Plan Communal de Développement (PCD) et Agenda Local 21 (AL21) 

Eléments issus de la réunion citoyenne

 du 20 avril 2009

Secteur 6 (Brabant/Nord/Pavillon)
Préambule

Ce rapport reprend l’intégralité des points de vue exprimés et idées proposées par les citoyens lors de la réunion citoyenne du secteur 6 qui traitait du diagnostic pour le Plan Communal de Développement (PCD) et l’Agenda Local 21 (AL21) pour Schaerbeek.

Tous les éléments sont regroupés selon les 9 thématiques débattues, ainsi qu’un dixième point laissé ouvert. Chaque thème est d’abord présenté par quelques lignes de force qui ont été constantes tout au long des réunions citoyennes. Ensuite, on reprend les points spécifiques du secteur, puis la retranscription brute des post-it récoltés, et enfin les questions précises posées.

Pour le travail des services communaux et du bureau d’études, on a rassemblé les parties concernant la même thématique des différents secteurs, afin d’en avoir une vision transversale.

1. Démographie et logement 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

La question du logement a été abordée sous l’angle du manque d’accessibilité (prix élevés, loyers élevés, discriminations, marchands de sommeil), les difficultés d’acquisition, des logements vides ou abandonnés, des besoins de rénovation et de construction de nouveaux logements, du logement comme facteur de mixité sociale.

La thématique de la population a amené des constats relatifs au nombre d’habitants, à la multiculturalité qui existe dans la commune, à l’accueil et l’intégration des populations migrantes, à la cohésion sociale.

De manière spécifique dans le secteur 6

Les citoyens ont surtout mis en avant le manque de logements et les difficultés à en trouver un décent, dans un contexte de précarisation accrue de la population.

Retranscription des post-it du secteur 6

· Problème de logement communal ou social. Pourquoi sont-ils abandonnés ?

· Logement et projet « communautaire », habitat groupé.

· Problème de logement et tout est abandonné. C’est triste, on dirait des bidonvilles.

· Comment faire pour obliger les propriétaires à donner en location des logements salubres. Faire les travaux nécessaires…

· Loyers trop chers, très peu sous les 500 €. Pour les minimexés, impossible de trouver et de faire face.

· Les logements sont trop chers, les maisons sont chères. On devient de plus en plus pauvres même si on travaille à 2.

· Marchands de sommeil

· Racisme des propriétaires

· Prix du loyer à afficher ( agent de quartier

· Echanges et rencontres entre les cultures

· Il y a des comités et associations, des espaces pour dialoguer

· Il existe des réunions à Soleil du Nord (comité de quartier,…)

Des questionnements spécifiques de citoyens du secteur 6

· Comment accueillir les nouveaux migrants ?

· Comment gérer la coexistence entre logement et activités commerciales 24h/24h ?

· Le recensement des logements vides a-t-il été fait ? Si oui, quelle est l’étape pour leur ré-occupation ? Dans quel délais ?

· Y a-t-il des réglementations pour obliger la mise en location de logements vides ?

2. Emploi et activités économiques 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Cette thématique a rassemblé des constats globaux autour de l’ampleur du chômage dans la commune, des freins à l’accès au travail et de l’étendue du travail au noir. Ont aussi été évoquées les nuisances provoquées par certains types de commerce dans les quartiers d’habitation, la place des commerces dans le développement des quartiers, la diversification et le type de commerces à favoriser, et plus marginalement l’activité touristique. Les activités économiques, sous forme de services locaux et d’échanges de savoirs et de compétences entre citoyens, sont apparues aussi à de nombreuses reprises.

De manière spécifique dans le secteur 6

C’est principalement les nuisances provoquées par les commerces du sexe et leur clientèle, et la précarité du travail qui ont été mises en avant.

Retranscription des post-it du secteur 6

· Il y a un magasin de nuit coin rue d’Aarschot et rue De Potter, il est responsable de la saleté de toute la rue et des rassemblements.

· Commerce de proximité : ok c’est la vie de quartier mais quelle réglementation en matière d’occupation de l’espace public ? Trottoirs de plus en plus occupés par des caisses de légumes, fruits au mépris du passage des poussettes, des piétons. Occupation également d’une partie de notre rue !

· Gestion des commerces du sexe ?

· Intégration du quartier des bureaux ?

· Question plus globale de société. Avantage d’être au chômage par rapport à un travail précaire ( par exemple)

· Les Français viennent et ne respectent pas

· Supprimer la prostitution (pourquoi pas des maisons closes)

Des questionnements spécifiques de citoyens du secteur 6

· Existe-t-il une réglementation en matière d’occupation commerciale de l’espace public ?

· Comment gère-t-on les commerces du sexe ?

3. Développement territorial, urbanisme, espace public et patrimoine remarquable 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Les constats ont mis en évidence une préoccupation  transversale relative à la convivialité dans les espaces publics de la commune. Des avis se sont portés sur la place des voitures et celle des usagers faibles, les espaces de rencontre, l’aménagement des places et d’espaces verts, la gestion des travaux, la verdurisation des rues et l’installation de mobilier urbain, ainsi que sur les espaces abandonnés et à réaffecter. 

De manière spécifique dans le secteur 6

Les aspects les plus pointés sont l’information et la gestion des travaux, l’ampleur de la place dévolue à la voiture et le manque de mobilier urbain fonctionnel (toilettes, bancs,…).

Retranscription des post-it du secteur 6

· Meilleure gestion des chantiers

· Suite aux CLDI, plusieurs travaux de réaménagement ont été entrepris. La réceptions des travaux semble vite acceptée… quel suivi est fait ? (creux dans les rues, pavage qui ne tient pas…)

· Augmentation du bruit

· Plus de poubelles (surtout près de l’Amelinx)

· Des bancs à l’avenue Louis Bertrand ? pourquoi toujours aussi peu ?!

· Sauf pour le stationnement. De plus en plus impossible dans nos rues !

· Aménagements voiries (sites propres…) irrespectueux du calme des riverains et des usagers faibles

· Place de la Reine est un parking plus qu’une place

· Quelle qualité des investissements ?

· Qualité des matériaux et réception des travaux

4. Equipements d’intérêt collectif et de service public 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Comme pour les questions des espaces publics, cette thématique fut généralement abordée sous l’angle de la rencontre et la convivialité. Les constats portent sur le manque d’infrastructures collectives, principalement récréatives ou de prise en charge de l’enfance ou la jeunesse et sur l’intérêt d’envisager des collaborations public-privé pour leur création.

Retranscription des post-it du secteur 6

· Parc, espace vert, plaine de jeux

· Crèche, crèche et crèche !

· Accueil extrascolaire des 3-6 ans, 6-12 ans, 12-18 ans

· Equipements collectifs : liens/collaborations public-privé ?

5. Mobilité 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Les nombreux constats relatifs à la thématique de la mobilité ont traversé tous les aspects suivants : de l’impact de la voiture sur les aménagements et la qualité des espaces publics à la place des usagers faibles, du système des voitures partagées aux avantages et limites des transports publics, des problèmes liés au stationnement, à la gestion de la circulation et à l’application des règlementations.

De manière spécifique dans le secteur 6

Les citoyens ont insisté sur l’importance du problème de la circulation automobile et de toutes les nuisances qu’elle induit pour les habitants, de même qu’ils ont pointé les problèmes liés à sa gestion.

Retranscription des post-it du secteur 6

· Pour faire 1 km en voiture, il faut en faire 5 tant on nous fait tourner en rond ! cela augmente la pollution !

· Circulation « carrousel » quartier Aarschot. Bruits nocturnes ; de klaxon, musique volume très haut

· Trop de circulation, trop de bruit

· Place de la Reine : réaménagement à quel prix…pour devenir un vaste parking !!

· Trafic rue d’Aarschot : sens unique, vitesse (trop trop lentement), inaction de la police ou verbalisation contre klaxon et marche arrière, stationnement ventouse

· Vitesse des voitures, moto et 4x4 dans nos rues ! Danger, bruit, pollution !

· Développement des pistes cyclables. Ok pour sens uniques permis aux cyclistes mais quelle place ont-ils si stationnement permis des 2 côtés ?

· Mettre plus de rues en sens unique pour promouvoir de vrais couloirs pour vélo.

· Augmentation du bruit

· Rendre certains quartiers « piétonniers » (ex : Aarschot)

· Le grignotage des espaces de stationnement (oreilles, arbres,…) poussent les gens à l’incivilité (double file, stationnement devant garage, sur pelouse…) mais pas à utiliser moins leur voiture ou à la vendre.

· Création artificielle d’embouteillages ! – 25 à 50% de circulation si on réduit les routes de 4 à 2 bandes. Il y a quand même des embouteillages et files ce qui augmente la pollution.

· Non respect de vitesse dans les zones 30 : la rue Verte est un boulevard où l’on roule à toute allure !

Des questionnements spécifiques de citoyens du secteur 6

· Ne pourrait-on pas interdire le stationnement de camions dans les rues à vocations d’habitat ?

· Pense-t-on à l’âge des personnes à Bruxelles ? de plus en plus de personnes âgées, comment vont-elles se déplacer ? A vélo ?

· Comment renforcer l’inter-modalité ?

6. Environnement et Energie
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Au cours des différentes réunions citoyennes, cette thématique a été abordée sous plusieurs angles : la propreté et les nuisances sonores, les déchets et leur gestion publique et privée, la place de la verdure et des espaces naturels, la valorisation de la biodiversité, la production et la consommation d’énergie liée aux bâtiments publics et aux habitations, l’organisation de transports limitant la consommation d’énergie des déplacements, la formation et la sensibilisation des citoyens au développement durable.

De manière spécifique dans le secteur 6

Les incivilités en matière de propreté sont apparues comme le défi crucial pour améliorer la qualité de vie des habitants, principalement pour le quartier Nord. 
Retranscription des post-it du secteur 6

· Permanence de ces problèmes répétés, signalés depuis des années

· Utilité de répéter chaque fois la même chose si pas d’amélioration ?

· Abus permanents

· Information / formation, environnement, éducation à la consommation

· Parc de proximité, espace pour rencontre des familles

· Le quartier est trop gris

· Pipi. Aidez-nous ! (II)

· Pipi, saleté des rues. C’est atroce ! (IIII)

· Quartier de Potter/Aarschot : l’urine et les vomis, ils chient et se bagarrent (II)

· Proposition « Pipi » : Mettre des toilettes pas seulement aux extrémités de la rue d’Aarschot mais aussi aux coins de rue, au milieu de la rue (à chaque coin, fin de rue)

· Propreté 

· Bruit, propreté, délinquance, saleté, déchet

· Miction sauvage (pipis) rues d’Aarschot et de Brabant

· Déchets clandestins : lenteur des enlèvements des déchets et dépôts clandestins. Tapage nocturne

· Bruit augmente

· Coordination locale (gérée par la région) : pas communale mais intercommunale
Des questionnements spécifiques de citoyens du secteur 6

· Un parc Josaphat de qualité avant un an ?

· Mettre en place une coordination entre la commune et la région en matière de propreté ?

· Quelles suites la commune donne-t-elle aux remarques, constats transmis par les citoyens ?

7. Gestion publique 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Les citoyens ont abordé la communication et les contacts entre la commune et les citoyens, la question du multilinguisme et du bilinguisme des employés communaux, la diffusion de l’information, via le Schaerbeek Info ou le site internet, la visibilité des services et activités culturelles, sportives et récréatives existantes, l’accueil du public dans les services, la participation des citoyens belges et des communautés d’origine étrangère au fonctionnement et projets communaux, les initiatives citoyennes.  

De manière spécifique dans le secteur 6

C’est l’idée d’une communication insuffisante entre commune et citoyens qui ressort principalement. 

Retranscription des post-it du secteur 6

· Manque de parler avec le bourgmestre

· Multilinguisme

· Réunions, rencontres régulières dans les quartiers

· Apprendre à écrire et à parler une langue nationale !

· Mauvaise diffusion du Schaerbeek Info

· Pas de bureau de police dans le quartier

· Il faut plus montrer les initiatives

8. Accompagnement social 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Cette thématique touche au phénomène d’accroissement de la pauvreté dans la commune, et a amené divers constats quant au fonctionnement du CPAS et à ses contacts avec les citoyens, la formation des employés communaux, les spécificités sociales de Schaerbeek liées aux nouvelles migrations et à la multiculturalité.  

De manière spécifique dans le secteur 6

Les préoccupations sur ce sujet ont mis en évidence l’insatisfaction des citoyens par rapport au fonctionnement et à la prise en charge des citoyens par le CPAS. La nécessaire préparation des intervenants sociaux à l’interculturalité apparaît comme un défi important.

Retranscription des post-it du secteur 6

· pauvreté croissante dans toute la commune !

· pauvreté : on la trouve tous les jours un peu plus à de plus en plus forte…

· les gens deviennent de plus en plus pauvres et tout devient cher. C’est la misère.

· les gens ne sont plus reçus à temps, report de rdv régulièrement : n’ont pas leur minimex, ou intervention à temps.

· Dysfonctionnement du CPAS : inaccessibilité au téléphone ou pour atteindre les personnes responsables.

· Réforme interne au CPAS : plus de moyens

· Former des intervenants sociaux à l’interculturalité, au métissage.

· Travailler sur l’accueil !

· Les arrivées se concentrent sur la région de Bruxelles-Capitale. On ne peut pas absorber toute la misère du monde !

· Revoir la question de la mendicité organisée. Des actions plus structurelles, mais lesquelles ?

9. Sécurité et Prévention 
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Cette thématique a amené de nombreux constats citoyens sur la présence des stewards et gardiens de la paix, le manque et l’intérêt d’une police de proximité, sur l’impunité des incivilités, le sentiment d’insécurité lié à la circulation automobile, aux lieux abandonnés et dégradés, aux différences culturelles. 
De manière spécifique dans le secteur 6

Les participants ont surtout pointé le manque d’une présence sécurisante, soit des agents de quartier ou d’une police plus accessible.

Retranscription des post-it du secteur 6

· Les gardiens devraient être présents dans les quartiers pour la sécurité de la population comme dans les autres communes.

· Il n’y a pas de sécurité

· Médiation interculturelle

· Incivilités sur les pas de porte en attendant l’entrée en classe.

· Vandalisme voitures

· Pourquoi ne pas réintroduire les agents de quartier désarmés et bien connus des habitants ?

· Commissariat Liedts : bonne idée !

· Informations par rapport au commissariat : où aller ?

· Utiliser les fonds publics en matière de prévention (animateurs de rue, plaine de sports…) plutôt qu’en matière de sanction (même si celle-ci est bien sûr nécessaire). Plaine de sport, dans le plus grand nombre de quartiers (ex : un terrain de basket ne demande pas un grand espace)

· Vol, délinquance

· Absence de policiers de proximité. Lorsqu’on voit la police, il est souvent trop tard. La police est associée à un sentiment de malaise

· APS, présence dans le quartier. Ne pourrait-on pas les rendre intervenants ?

· Développer un vivre ensemble au niveau des quartiers

· Pipi, violence, direction des trafics (rue d’Aarschot( sens unique) 

· Il n’y a plus de règles communes

10. Autres
Dans l’ensemble des réunions citoyennes

Cette catégorie était laissée expressément ouverte pour mettre en lumière des sujets d’une importance significative et qui ne se retrouveraient pas ou pas suffisamment clairement dans les autres thématiques. Ainsi, des citoyens ont mis en évidence l’éducation et la conscientisation, la participation citoyenne, comme des thématiques en tant que telles, tandis que d’autres ont développé l’enjeu fondamental de leur quartier comme thématique propre.

De manière spécifique dans le secteur 6

La question de la propreté a été mise en avant comme une thématique à part entière qui mérite qu’on s’y penche très sérieusement.

Retranscription des post-it du secteur 6

· Pas de réglementation par rapport à la nature des commerces (sexe shop)

· Echanges et rencontres entre les cultures

· Il y a des comités et associations, des espaces pour dialoguer

· Il existe des réunions à Soleil du Nord (comité de quartier,…)
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