





Objectieve gegevens over
de Brabantwijk

B Geografische ligging en karakteristieken

De Brabantwijk is een stationsbuurt gelegen ten noorden van de vijfhoek van Brussel-Centrum.
De wijk strekt zich uit over 2 Brusselse gemeentes: Schaarbeek en Sint-Joost-ten-Node. De wijk
heeft de vorm van een langgerekte driehoek die in het oosten begrensd wordt door het Noord-
station, in het westen door de koninklijke as (Koningsstraat-Paleizenstraat) en in het zuiden door
de Kruidtuin. Het gebied ligt op de steile oostelijke helling van de Zennevallei. Van de Konings- en
Paleizenstraat gaat het snel bergaf tot op de blinde muur van het spoorwegentracé in de Aar-
schotstraat. Bovenaan pronken de gerenoveerde lanen van het ‘Koninklijk Tracé’, afgezoomd met
statige herenhuizen. Beneden ligt het mekka van de Brusselse raamprostitutie in een groezelige,
onwelriekende straat, verzadigd van verkeer in constante file. Het Communicatie Centrum Noord
(CCN) karakteriseert de wijk als een typische stationsomgeving. De groeipool van Turks onderne-
merschap in de Brabantstraat geeft, samen met de bevolking, de Brabantwijk het uitzicht van een
etnische buurt. De hogescholen, de hotelaccommodatie en de culturele knooppunten, Le Botanique
en de Hallen van Schaarbeek, grenzen de wijk af.

De Brabantwijk wordt ook wel een ‘transitwijk’ genoemd, wegens de gestage stroom pendelaars:
per dag kruisen naar schatting 20.000 a 25.000 ambtenaren en studenten de wijk. Dit zijn buiten-
staanders die de wijk karakteriseren als een gettowijk, vanwege de hoger aangehaalde etnische
kenmerken en de dreiging (onveiligheidsgevoelens) die uitgaat van prostitutie, de leegstand, en
de uitgesproken aanwezigheid van zwerfvuil en sluikstorten.

Ondanks de troeven van de Brabantwijk en de voorzichtige tekenen van herwaarderingsactivitei-
ten (veel later op gang gekomen dan in andere vervallen stadswijken), blijft ze echter één van de
armste wijken van Brussel. In de kansarmoede-atlas van prof. Kesteloot wordt de wijk gelabeld
met het meest problematische type van achterstelling. (Storme A., Omgevingsanalyse Brabantwijk uit
meerjarenplan Riso Brussel 2003-2008).

(Limiet Limite, WijkOntwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)
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s Historiek van de Brabantwijk

Hieronder schetsen we een aantal historische gebeurtenissen die tot op vandaag een belangrijke
impact hebben op de Brabantwijk: op het imago van de wijk, het samenleven van verschillende
culturen, de verkeersdrukte, de indeling en het onderhoud van de openbare ruimte, de toestand
van het woningenbestand, de betrokkenheid van bewoners...

Stedenbouwkundig

Tot de 19% eeuw was de Brabantwijk ‘buitengebied’ aan de rand van Brussel. De dorpskernen

van Sint-Joost en Schaarbeek lagen een eindje verderop. Doorheen het gebied liep wel reeds de
Groenstraat. Deze volgt de hoogtelijn van 30 meter en is de oude winterweg naar Mechelen en
Antwerpen. Tijdens de zomer ging men langs de Antwerpsesteenweg in de Zennevallei. Tijdens de
winter stond die echter blank en gebruikte men de weg hogerop.

De eerste ‘stedenbouwkundige’ ingrepen in de Brabantwijk waren de aanleg van de Kruidtuin en
de Koningsstraat. De gronden voor de Kruidtuin (oorspronkelijk meer dan 6 ha groot) werden in
1826 door enkele notabelen aangekocht. In 1829 werd de Kruidtuin ingehuldigd. Het gebied ach-
ter de Kruidtuin werd verkaveld en bebouwd. Met het ontstaan van Belgié werd de Koningsstraat
doorgetrokken tot aan het Koninginneplein. In deze straat werden de eerste gebouwen opgetrok-
ken.

In 1846 werd het Noordstation ingehuldigd. Het was een kopstation gelegen op het Rogierplein.
De sporen lagen op grondniveau. Langs beide kanten van het station werden de kaarsrechte
Brabantstraat en Aarschotstraat getrokken. Het Noordstation was een belangrijke trekker in de
ontwikkeling van de wijk. Vrij snel vormde er zich een agglomeratie rond het station. De gronden
in de aanliggende wijken werden in hoog tempo verkaveld en bebouwd. De Belgische grondwet
was de meest liberale van Europa. Ze dicteerde geen stringente huisvestingsnormen aan verkave-
laars en bouwheren. Daardoor werd er in die tijd niet al te veel aandacht besteed aan comfort en
hygiéne. De straten werden smal aangelegd en pleintjes of plantsoentjes kwamen er al helemaal
niet. Dat zal later zijn tol eisen.

De industriéle revolutie luidde de echte explosie van Brussel in. Landarbeiders kwamen massaal
naar de stad afgezakt op zoek naar werk. In de stad ontstond bovendien een nieuwe leidende
klasse: die van de bourgeoisie, de fabriekseigenaars. Brussel barstte uit haar voegen en zocht
ruimte voor beide groepen. De bourgeoisie wou zich ruimer vestigen, in het groen. De arbeiders
dienden een onderdak te vinden dicht bij hun werk. Bij het uitgroeien van Brussel werd de oude
oost-westindeling gerespecteerd. In het westen van het Pentagon - de Zennevallei - woonden en
werkten de ambachtslui en de werklieden. In het oosten - op de heuvel - stonden de adellijke pa-
leizen. In het westen - langs het kanaal in Molenbeek en Anderlecht - werden de arbeidersbelui-
ken en de fabrieken uit de grond gestampt. In het oosten - in de groene valleien van de Maalbeek
en de Woluwe - ging de nieuwe burgerij zich vestigen.

De stationsbuurt van Schaarbeek en Sint-Joost lag zowat op de grens tussen beide gebieden.

De wijk kende als gevolg daarvan een hoge mengeling van activiteiten: bedrijven (kopergieterij,
werkhuizen van de spoorweg ...), handel (de Brabantstraat), arbeiderswoningen met enkele belui-
ken, en burgerijwoningen bovenaan de helling langs het Koninklijk Tracé. Tegen de eeuwwisseling
raakte de wijk stilaan volgebouwd. In de halve eeuw die volgde, kwamen er gestaag huizen bij.
Het Noordstation werd 500 meter achteruit geplaatst om de verbinding tussen het Noord- en het



Zuidstation (1952) te maken. Men gebruikte de natuurlijke helling om de trein in het centrum van
Brussel ondergronds te laten lopen. De sporen werden 10 meter verhoogd. Het Noordstation werd
in het verlengde van de sporen gebouwd. Dit had verstrekkende gevolgen voor de Brabantwijk.
Ten eerste vormde de spoorlijn een sterke visuele breuklijn. Vanuit de wijk keek men op een berm
of een blinde muur omdat de sporen zo hoog lagen. Ten tweede verloor de wijk haar band met
het station. Het hoofdgebouw kwam aan de andere kant van de sporen te liggen. Slechts 3 kleine
ingangen aan deze kant gaven toegang tot het station. Ten derde werd de wijk door de sporen-
bundel afgesneden van het stadscentrum. De rechte as van de Brabantstraat werd geknikt door
het Lazarusplein en de Liedtstunnel. De sporenbundel vernietigde ook enkele huizenblokken en
dwarste de Kruidtuin.

In de jaren '7o wordt de stationswijk vernield door een tweede stedenbouwkundig project. Paul
Vanden Boeynants wilde de buurt ten westen van het station omvormen tot Brussels internatio-
naal zakencentrum, naar het model van Manhattan in New York. Twee autostrades, noord-zuid en
oost-west, moesten elkaar daar kruisen, met op elke hoek twee WTC-torens. De Noordwijk werd
voor dit project gekozen door de aanwezigheid van het station, en ook omdat de wijk Brussels
grondgebied was (en de sociale en huisvestingsproblemen er dringend opgelost moesten worden.)
Op basis van de wet van 1953 op de strijd tegen de krotwoningen werden hele huizenblokken
onteigend en afgebroken. De firma CDP realiseerde 3 WTC-torens, maar daarna viel de operatie
stil door de slechte economische conjunctuur. Uiteindelijk nam de overheid de zaken in handen en
werden de meeste buildings gerealiseerd met publiek geld. De operatie liet zich ook voelen aan
de andere kant van het station. Ze bracht heel wat speculatie met zich mee, waarbij huiseigenaars
bepaalde panden niet meer onderhielden of botweg lieten verkrotten met het oog op een soort-
gelijke evolutie ten oosten van het station.

Het station keerde de wijk nog sterker de rug toe. Ingangen aan de oostkant werden verwaar-
loosd, aan de westkant kwam er het CCN (Centre de Communication Nord) en het Bolivarplein.
Alles was gericht op de rijke westkant van het station. De arme oostkant werd weggedrukt en
gestigmatiseerd in de ogen van de tienduizenden pendelaars die elke dag het station aandeden.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)
Economische bloei en migratie

De jaren '60 worden gekenmerkt door een economische bloei. De Belgische economie schakelt
over van de secundaire naar de tertiaire sector. De Belgen worden rijker en dat heeft zijn gevolgen
voor de Brabantwijk. De gebouwen uit de 19de eeuw zijn klein en kennen weinig comfort. De stra-
ten van de wijk zijn eng en het ontbreekt er aan open ruimte. Ook de eerder beschreven urbanis-
tische ingrepen maken de buurt onaantrekkelijker. Wie het zich kan permitteren, trekt weg uit de
wijk om zich te vestigen in het groen rond de stad.

Italiaanse en Griekse immigranten in de Brabantwijk

De golf van suburbanisatie treft de Brabantwijk hard. In de jaren '60, '70 en '80 verliest de wijk
veel inwoners. Dat verlies wordt deels gecompenseerd door een instroom van arbeidsmigranten.
De overschakeling naar de tertiaire sector in onze economie had immers ook tot gevolg dat an-
dere economische sectoren met een gebrek aan ongeschoolde werkkrachten kampten. In Brussel
was er volk nodig voor de aanleg van de metro en de nasleep van de noord-zuidverbinding. Belgié
sloot rekruteringsakkoorden af met andere landen. In eerste instantie met Italié, Griekenland en
Spanje. In de Brabantwijk kwamen voornamelijk Italiaanse en Griekse arbeiders. Ze vonden goed-
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koop onderdak in de huizen van de weggetrokken Belgische bevolking.

Deze bron van arbeidskrachten viel echter al gauw droog. Zuid-Europa werd eveneens opgenomen
in de economische hoogconjunctuur. Er was werk in eigen streek en dus maakten steeds minder
mensen de arbeidsmigratie. De gastarbeiders in Belgié hadden ondertussen een goedbetaalde
job uitgeoefend en keerden terug naar hun land van oorsprong of zwermden, net als de gegoede
autochtone bevolking, uit naar de betere kanten van Brussel of de rand. Slechts zij die het zich
niet konden veroorloven, bleven in de wijk achter. In de Brabantwijk vindt men nog heel wat
sporen van die vroegere migratie: in de bevolkingsstatistieken, maar ook op straat met heel wat
Italiaanse restaurants.

Turkse en Marokkaanse migranten in de Brabantwijk

Belgié rekruteerde nu arbeidskrachten in Turkije en Marokko. De Turkse en Marokkaanse migratie
zijn twee totaal verschillende types van migratie. Beide gemeenschappen functioneren ook he-
lemaal anders. De Turkse migratie is vooral een kettingmigratie. Mensen spoorden elkaar aan om
over te komen. Op die manier is het mogelijk dat ongeveer de hele Turkse bevolking uit ons land
afkomstig is uit enkele kleine stadjes in Anatolié : Emirdag en Ozburun. De Turkse gemeenschap
is een verplaatste gemeenschap, gestoeld op familie- en andere banden die al eeuwenoud zijn.
Vandaar dat de sociale cohesie en controle binnen die gemeenschap groot is. De Marokkaanse
gemeenschap daarentegen heeft zich hier gevormd. De Marokkaanse immigratie is vooral een ge-
rekruteerde migratie. Gastarbeiders van overal in Marokko kwamen hier samen en ondersteunden
elkaar. Maar die steun heeft niet dezelfde diepgewortelde achtergrond als bij de Turkse gemeen-
schap. Er is minder sociale controle en het gemeenschapsleven is meer geindividualiseerd.

De Brabantwijk telt meer Turkse dan Marokkaanse migranten. De Turkse migranten kwamen aan
met de trein over Duitsland. Het Noordstation was hun eerste halte in Brussel. Vandaar dat ze
zich rond dit station gingen vestigen. Helaas voor hen kwamen zij te laat. De economie sputterde
eind jaren ‘7o en velen onder hen werden werkloos. Ze bleven hier hangen in de hoop op betere
tijden. Ondertussen hadden velen ook vrouw en kinderen laten overbrengen. Het werd stilaan
duidelijk dat hun toekomst hier lag.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

Politiek

Na de immigratie werd de geschiedenis gekleurd door de politiek. De Brabantwijk ligt op twee
gemeentes: Schaarbeek en Sint-Joost-ten-Node. Fysiek is van die grens niet echt iets te merken. In
de jaren '70 en '80o werd echter aan beide kanten van de grens een totaal andere politiek bedreven.

In Schaarbeek was Roger Nols burgemeester (1970-1989, FDF daarna onafhankelijk LVB). Hij was
een politicus van (extreem-)rechtse signatuur en had amper aandacht voor de allochtone bevol-
king. Zijn kiespubliek bevond zich in (rijk) hoog-Schaarbeek. Aangezien in laag-Schaarbeek de
ruime meerderheid niet in het bezit was van de Belgische nationaliteit en dus niet mocht stem-
men, hoefde hij niet te vrezen voor een electorale afstraffing. Gedurende twee decennia werd
niet meer geinvesteerd in de openbare ruimte in de Brabantwijk. De straten en stoepen raakten
verloederd, de verlichting verouderde ... Er werd niets gedaan op het gebied van openbare net-
heid. De politie kwam slechts sporadisch en altijd repressief in de wijk. Pas in de tweede helft van
de jaren '9o herontdekte de Schaarbeekse politiek de achtergestelde wijken op haar grondgebied.
Een inhaaloperatie werd ingezet, maar zal nog heel wat tijd vergen.



In Sint-Joost-ten-Node was Guy Cudell burgemeester (1953-1999, PS).

Hij offerde de wijken langs de kleine Ring op aan de kantoorindustrie. Dat leverde hem inkom-
sten op die hij investeerde in de achterliggende wijken. De armste gemeente van het land kon zo
blijven instaan voor het onderhoud van de straten en trottoirs, voor boomaanplantingen, voor
straatvegers ... Alhoewel de fysieke verwaarlozing hier minder uitgesproken is dan op het grond-
gebied Schaarbeek, blijft Sint-Joost-ten-Node één van de armste gemeenten van Belgié, en dat
betekent dus achterstelling en verloedering.

De verwaarlozing speelt ook in de hoofden van de mensen. Voornamelijk op het grondgebied
Schaarbeek hebben bewoners weinig verwachtingen van de politiek. De lokale overheid heeft het
gedurende jaren verzuimd om belangstelling voor hen te tonen. Bij de grote urbanistische ingre-
pen telde de Brabantwijk niet mee.

De laatste jaren zijn er via Europa, het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (BHG), de Vlaamse Ge-
meenschapscommissie (VGC), de Commission Communautaire Francaise (COCOF) en de gemeente
heel wat nieuwe investeringen gekomen in de Brabantwijk. De verschillende wijkcontracten
pakken de fysieke verloedering aan. Via het Stedenfonds investeerde de VGC in wijkontwikkeling
en sociale cohesie. Via allerhande fondsen en tal van verenigingen investeren VGC en COCOF in
individuele en groepsbegeleiding.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

N Demografische kenmerken
= Totale bevolking en bevolkingsdichtheid
De Brabantwijk is een erg dichtbevolkte wijk. In 2002 telde ze 7.822 inwoners voor een oppervlak-

te van 42 ha. Dat geeft een bevolkingsdichtheid van 18.758 inw/km? (tegenover een gemiddelde
van 11.762 inw/km? voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest).

In 1970 waren er nog meer dan 9.000 inwoners. Het bevolkingsaantal liep in de jaren '70 en '80
terug. Dat had hoofdzakelijk te maken met de uittocht van gegoede Belgen uit de wijk. Het aantal
huishoudens dat uit de wijk verdween, was hoog in vergelijking met het aantal inwijkelingen.
Ondertussen werd ook een immigratiestop (1974) afgekondigd. Migratie is enkel nog mogelijk via
familiehereniging of als men over een arbeiderskaart beschikt. Vanaf de jaren ‘9o steeg de bevol-
king weer. Dat was dan weer toe te schrijven aan een natuurlijke aangroei. Het aantal huishou-
dens steeg immers niet evenredig.

Aantal inwoners, aantal huishoudens en gemiddelde bevolkingsdichtheid in 1970, 1981,1991 en 2002 in de Bra-
bantwijk. (bron: Cosmopolis, Sarah Tresignie, verwerking Limiet Limite )
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== Verschillende nationaliteiten

Na het stopzetten van de arbeidsmigratie uit de jaren '60 en '70 was 66% van de bevolking in de
Brabantwijk niet-Belg (1981). In de jaren '8o bleef het aantal buitenlanders constant. Hun percen-
tage in de totale bevolking steeg nog lichtjes (70% in 1991), maar dat was het gevolg van de zich
nog voortzettende suburbanisatie van Belgen. In de jaren '9o begonnen de massale naturalisaties.
Velen realiseerden zich dat een terugkeer naar het moederland er niet meer inzat. De kinderen
kregen automatisch de Belgische nationaliteit en vele ouderen lieten zich ook naturaliseren. Hun
toekomst ligt hier en zij zijn de toekomst van Brussel. Vooral daardoor komt de verhouding Belgen
tegenover niet-Belgen in evenwicht (48% tegenover 52%).

De Turkse inwoners vormden de grootste buitenlandse groep (42% in 1981). Hun aantal liep in

de jaren '9o terug door de naturalisaties, maar hun relatief aandeel in de buitenlandse bevolking
bleef ongeveer gelijk. De tweede groep zijn de Marokkanen (36% in 1981). Ook bij hen waren er
veel naturalisaties in de jaren '9o, waardoor hun absoluut aantal in 2000 terugliep. Daarnaast zijn
er de ‘relictpopulaties’ van vroegere migraties: Italianen, Grieken en Spanjaarden. Rond het Sint-
Lazarusplein wonen iets meer Oost-Europeanen in vergelijking met de rest van de wijk.

Op dit moment zijn de migraties niet gestopt. Arbeidsmigratie is niet meer mogelijk, maar asiel-
zoekers, vluchtelingen en illegalen vinden nog steeds toegang tot ons land. Als stationsbuurt blijft
de Brabantwijk een plaats waar deze personen aankomen. Hoewel dit zich nog niet vertaalt in de
cijfers, stellen we de laatste jaren een toeloop van zwart-Afrikanen (vooral uit Guinea) vast, net
als een instroom van Oost-Europeanen (Polen, Bulgaren, Roemenen, Roma ...).

Belg
Niet-Belg

Inwoners van de Brabantwijk naar nationaliteit in 1981,1991 en 2000 (bron: Cosmopolis, Sarah Tresignie, verwer-
king Limiet Limite)



Leeftijdssamenstelling

De Brabantwijk kent een zeer jonge bevolkingsstructuur. In 2000 is meer dan 30% van de bevol-
king jonger dan 19 jaar (tegenover 23% voor het BHG). Ook de categorieén 20-24 jaar en 25-34
jaar scoren hoog. Daartegenover staat dat de wijk relatief weinig inwoners ouder dan 60 jaar heeft.

De bevolkingspiramides van de Brabantwijk van 1991 en 2002 hebben nog een vrij mooie pira-
midevorm in vergelijking met de meeste bevolkingsstructuren in Belgi€, die een bijenkorfvorm
hebben door de vergrijzing. De bevolkingspiramide van de Brabantwijk heeft uitsprongen langs

de mannelijke kant als gevolg van de migratie in de jaren '60 en '7o. Vooral mannen van 20-30 jaar
migreerden. Zij zijn vijftigers in 1991 en zestigers in 2002. Aan de andere kant van de bevolkingspi-
ramide (de uitsprongen zijn minder uitgesproken) staat de vrouwelijke bevolking die voornamelijk
via gezinshereniging naar hier kwam. Zij zijn twintigers in 1991 en dertigers in 2002. Een niveau lager
staan de kinderen van deze eerste generatie. Helemaal onderaan duikt de derde generatie op.

De piramide van 2002 begint onderaan al iets minder breed te worden, wat wijst op een vermin-
derd aantal kinderen bij de allochtone bevolking. Ook is de uitsprong rond de 25 jaar langs man-
nelijke kant weer sterker geworden. Dat duidt op een nieuwe instroom van nieuwkomers in de
jaren 'go: asielzoekers dit maal.

33,3%

773 9,8%
1416 18,0%
2183 27,8%
865 11,0%
76 1,0%

Inwoners van de Brabantwijk naar leeftijd in 2000 (bron: Cosmopolis)
(Roesems T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van Brussel Hoofdstad 2006)

Huishoudenskenmerken

Hoewel de Brabantwijk relatief gesproken veel grote gezinnen telt, bestaat toch meer dan de
helft van de huishoudens uit alleenstaanden. Nog opvallender is dat twee derde van deze alleen-
staanden mannen zijn, terwijl over het hele gewest bekeken de meerderheid van de eenpersoons-
huishoudens vrouwen zijn. (Dat komt omdat vrouwen gemiddeld langer leven dan mannen en
omdat weduwen de balans van overige alleenstaanden doen overhellen in vrouwelijke richting.)
De oververtegenwoordiging van alleenstaande mannen duidt erop dat de Brabantwijk nog steeds
een immigratiewijk is. Het zijn hoofdzakelijk jonge mannen die migreren. In het totaal maken
alleenstaanden 21% van de totale bevolking uit. Koppels en gezinnen met 1 kind zijn duidelijk
ondervertegenwoordigd in de Brabantwijk.

Voor gezinnen van 4 en 5 personen scoort de Brabantwijk boven het gewestelijke gemiddelde.
Maar vooral de 295 huishoudens van 6 en meer personen springen in het oog. Als we dat extra-
poleren naar inwonersaantallen, zien we dat bijna 30% van de bevolking deel uitmaakt van zo'n
gezin. De gemiddelde gezinsgrootte van deze laatste groep gezinnen bedraagt zelfs 7,5 personen.
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Deze grote gezinnen zijn een gevolg van de immigratie. De allochtone bevolking heeft doorgaans
(nog steeds) grote gezinnen. In relatief veel gevallen woont ook nog een ouder(paar) in of blijft
één van de getrouwde kinderen met het nieuwe gezin in huis. 117 huishoudens tellen 2 of meer
familiekernen (3,7% van de huishoudens, tegenover 0,5% in het BHG).

20,6%

1.028 1.028 13,1%
589 589 7.5%
455 910 11,6%
298 894 11,4%
271 1084 13,8%
219 1095 14,0%
295 2248 28,6%

Huishoudens en inwoners van de Brabantwijk naar gezinsgrootte in 2000 (bron: Cosmopolis, verwerking Limiet Limite)

Op het grondgebied van Sint-Joost-ten-Node loopt het aantal alleenstaanden op tot boven de 55%
(vergelijkbaar met het Brussels Hoofdstedelijk Gewest: 50%). Het percentage alleenstaande moe-
ders ligt rond de 10% met uitschieters tot 13 - 20,4% rond het Sint-Lazarusplein en 7,1 - 9,7% rond
de Paleizenstraat (gemiddelde BHG is 9,9%). Het aandeel huishoudens met meer dan 4 kinderen
ligt gemiddeld hoger dan 4%. Het loopt in Sint-Franciscus zelfs op tot 10,4% en het ligt in elk geval
boven het gemiddelde van 2,6% in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

(Roesems T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van Brussel Hoofdstad 2006)

s socio-economische kenmerken
<= onderwijsniveau

In de Brabantwijk vinden we de jongeren vooral terug in het TSO/BSO/KSO (33%). Dat is merkelijk
hoger dan het gemiddelde voor het gewest (19%). In vergelijking met het hele gewest is het ASO on-
dervertegenwoordigd (47,44% tegenover BHG 64,19%). Slechts 5,3 - 16,8% van de jongeren volgt hoger
onderwijs. Gemiddeld een vierde tot een vijfde van de inwoners heeft een diploma lager onderwijs. Het
aandeel laaggeschoolden (44%) is beduidend hoger dan het gemiddelde voor het BHG (27%). (Roesems
T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van Brussel Hoofdstad 2006)



Tewerkstelling

Voor cijfers over tewerkstelling baseren we ons op:
e de activiteitsgraad: het aandeel mensen dat werk zoekt of dat effectief werkt ten opzichte
van de bevolking tussen 15 en 64 jaar die tewerkgesteld zou kunnen zijn;
e de werkloosheidsgraad: het aandeel werklozen ten opzichte van de actieve bevolking tussen
15 en 64 jaar;
e de kwaliteit van de arbeidsplaatsen.

De Brabantwijk kenmerkt zich door een lage activiteitsgraad bij vrouwen en een zeer groot aan-
deel werklozen. Er zijn opvallend veel onstabiele en/of laaggekwalificeerde arbeidsplaatsen. De
laagopgeleide arbeidersbevolking is vooral tewerkgesteld in de industriesector of de bouwnijver-
heid, de herstelling van gebruiksgoederen en voertuigen.

Bij een gelijkaardige kwalificatiegraad ligt de werkloosheidsgraad van de bevolking in achtergestelde
buurten systematisch hoger. Voor driekwart van de Brabantwijk ligt het percentage werklozen tus-
sen 37-59%. Dat is tot drie keer zoveel als het gemiddelde voor het BHG (20%). In achtergestelde
buurten ligt de activiteitsgraad voor personen jonger dan 25 jaar hoger dan in het BHG. Dat kan
verklaard worden door de tendens bij die jongeren om, vroeger dan hun leeftijdsgenoten in rijkere
buurten, het onderwijs te verlaten, om zich vroeger op de arbeidsmarkt te begeven.

Tussen 25 en 65 jaar ligt de activiteitsgraad in achtergestelde buurten lager dan in de rest van
het BHG. Die tendens is duidelijker bij de vrouwen. Voor een stuk speelt het gedrag van migran-
tenvrouwen hier een rol: ze zijn minder actief op de arbeidsmarkt. Voor de Brabantwijk bieden

er zich veel minder vrouwen op de arbeidsmarkt aan dan het gemiddelde voor het gewest. Ook
het aandeel werkloze vrouwen is beperkt door hun lagere activiteitsgraad. Het is dan ook logisch
dat de wijk zich bovendien typeert door een hogere werkloosheid bij jonge mannen tussen 24 en
35 jaar. We merken wel dat steeds meer jonge vrouwen zich op de arbeidsmarkt aanbieden. Op
termijn zal dat leiden tot een groei van de werkloosheid bij die vrouwen indien er geen gepaste
jobs worden aangeboden.

In achtergestelde buurten krijgen we dus een koppeling van verschillende aspecten: lage activi-
teitsgraad bij vrouwen, hoge werkloosheid bij jonge mannen, jonge bevolking met hoog vrucht-
baarheidsniveau en een honkvastheid (in de wijk blijven wonen).

De wijk situeert zich op het gemiddelde (BGH 85%) wat betreft het aandeel personen met een
arbeidscontract van onbepaalde duur. Uitzonderingen zijn de zone rond de Sint-Lazarusstraat en
de zone rond de Weidestraat, waar er respectievelijk iets meer en iets minder contracten

van onbepaalde duur zijn. Het gaat ook vooral om personen met een arbeidersstatuut.

(Roesems T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van Brussel Hoofdstad 2006)

Inkomen

Het mediane inkomen voor de wijk ligt tussen de € 10.400 en de € 15.000. Ze horen bij de laagste
van het hele gewest (BHG € 17.600). De buurt wordt gekenmerkt door een sterke ondervertegen-
woordiging van werkenden. Het aandeel werklozen en mensen met een vervangingsinkomen is groot.
(Roesems T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van Brussel Hoofdstad 2006)
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s Woningkenmerken
Oude woningen

Het huisvestingsbestand in de Brabantwijk vertoont de typische kenmerken van de bewoning in
de 19%-eeuwse gordel. De helft van het woningbestand dateert van voor 1919. Slechts 10 % van
de woningen is jonger dan 1970. De woningen dragen nog de sporen van de verwaarlozing van de
tweede helft van de vorige eeuw.

De bevolking heeft niet altijd de middelen om de woningen te renoveren. Het gebrek aan nieuwbouw
heeft echter ook te maken met de grondspeculaties rond het Noordstation. De aanleg van de Man-
hattanwijk en de plannen voor de andere kant van de spoorweg, leidden ertoe dat veel eigenaars niet
meer investeerden in hun eigendom. De migrantenbevolking vond op die manier wel een goedkoop
onderkomen in verlaten panden. Voor de eigenaars was dit een goede tussenoplossing: hun huizen
genereerden nog inkomsten in afwachting van eventuele onteigeningof opkoop.

Veel van deze migranten hebben in de jaren ‘8o en ‘9o een huis gekocht in de Brabantwijk. Ze
verhuren één of twee verdiepingen en zelfs de kelderverdieping, waardoor zij hun hypothecaire
lening kunnen afbetalen. Deze eigenaars zijn over het algemeen weinig kapitaalkrachtig, waar-
door de huizen alleen maar gerenoveerd worden als het echt noodzakelijk is.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)
Eigendomsgraad

In 1991 werd 70% van het huisvestingsbestand verhuurd. De meerderheid van de woningen zijn
dus huurwoningen. Dit is in een stedelijke context vrij normaal. Het percentage ligt in de Bra-
bantwijk iets hoger dan in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Dat komt doordat bij de recent
gemigreerde bevolking de mythe van de terugkeer nog leeft. Daardoor investeert men weinig in
de plaats waar men woont. Sinds kort stellen we echter vast dat voornamelijk de Turkse bevolking
meer en meer het huis waarin ze woont, opkoopt.

Het publieke woonpatrimonium (gemeente, Woningfonds, sociale huisvestingsmaatschappij) treft
men in de Brabantwijk vooral aan op het grondgebied van de gemeente Sint-Joost-ten-Node en in
mindere mate op het grondgebied van de gemeente Schaarbeek.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)
Comfort

De Brabantwijk kent hoofdzakelijk laagbouw, maar toch wordt de meerderheid van de huizen
onderverdeeld in 3 of 4 wooneenheden. Dat betekent dat de meeste huizen per verdieping een
ander gezin huisvesten. De meeste woningen zijn dan ook vrij klein: 31 % heeft een oppervlakte
kleiner dan 45 m? en 33 % blijft onder de 64 m2. Per persoon zijn er slechts 0,1 - 1,4 woonvertrek-
ken (BHG 1,7).

Globaal genomen ligt het comfort van de woningen in de wijk beneden het gemiddelde. De
huizen rond de Weidestraat en de Paleizenstraat beschikken niet over klein comfort (toilet, bad
en/of douche). Rond de Sint-Franciscusstraat beschikken de woningen wel over klein comfort.



In het gedeelte rond de Sint-Lazarus- en de Brabantstraat vinden we meer woningen met een
middelmatig comfort (klein comfort + centrale verwarming).

(Roesems T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van Brussel Hoofdstad 2006)
Leegstand

De leegstand in de gemeente Schaarbeek zou de laatste jaren afgenomen zijn. In heel wat (be-
nedenverdiepingen van) bestaande panden in de wijk vinden handelsactiviteiten (o.a. prostitutie)
plaats. Dat leidt ertoe dat een deel van de bovenverdiepingen van deze panden onbewoond zijn.
De bovenverdiepingen van de handelsruimten worden als opslagruimte gebruikt, staan leeg of
worden (soms) bewoond. In het prostitutiekwartier aan de grens tussen Schaarbeek en Sint-
Joost-ten-Node is zowat de helft van de bovenverdiepingen onbewoond.

In het prostitutiekwartier (Linnéstraat, Plantenstraat, Weidestraat en Rivierenstraat) wordt de
benedenverdieping van heel wat panden tegen hoge huurprijzen verhuurd aan prostituees. Voor
de eigenaars van deze panden is dat veel lucratiever dan de panden te verhuren aan huurders die
er willen wonen.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

Huisjesmelkerij

Voor veel mensen zonder een geldige verblijfsvergunning is de Brabantwijk één van de wijken in

het Brussels Hoofdstedelijk Gewest waar ze nog een kamer, appartement of kelder kunnen huren.

Deze panden bevinden zich meestal in zeer slechte staat, zijn overbevolkt, te klein en worden
tegen hoge prijzen verhuurd. Huisjesmelkerij komt regelmatig voor in de Brabantwijk.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

N Openbare netheid

De Brabantwijk is een pendel-, winkel-, werk-, prostitutie- en woonbuurt. Daardoor krijgt de

wijk af te rekenen met zwerfvuil, sluikstort en wildplassers. Dit gecombineerd met een chronisch
gebrek aan voorzieningen en straatmeubilair zorgde voor problemen op het gebied van openbare
netheid. Bewoners en gebruikers gaven deze problemen aan als één van de belangrijkste oorza-
ken voor vermijdingsgedrag en onveiligheidsgevoelens. (RisoBrussel-Meldingspuntproject, Leefbaar-
heidenquéte over de Brabantwijk, 1994)

De verloedering van het straatbeeld en het aanhoudende sluikstorten staan sinds enkele ja-

ren bovenaan op de (politieke) agenda. In 2002 begon de gemeente Schaarbeek volop aan de
hervorming van de diensten openbare netheid en groenvoorziening. Deze hervormingen hielden
in dat het grondgebied Schaarbeek werd opgedeeld in 5 gebieden, met in elk gebied een zone-
verantwoordelijke, personeel en materiaal. De verdeling van het personeel werd afgestemd op
de noden van het gebied. De zoneverantwoordelijke werd een contactpersoon voor de wijk. De
controles op sluikstort en wildplassen werden geintensifieerd. (RisoBrussel en Renovas, Netheidscam-
pagne “Brabant-Groen”, 2002)
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Ondanks deze intensieve opvolging en veelvuldige controles blijft de omgeving van de Brabant-
straat en de Aarschotstraat geteisterd door sluikstort, zwerfvuil en wildplassen. Uit de enquéte
“De kunst van het samenleven” blijkt dat, na onveiligheidsgevoelens, het gebrek aan openbare
netheid voor zowel bewoners als gebruikers een negatief punt blijft voor de wijk. Men klaagt
vooral over hondenpoep, sluikstort en stank van wildplassers. (Enquéte “De kunst van het samen-
leven.”, Samenlevingsopbouw Brussel vzw, Pléiade Nord, asbl Espace P, 2006)

Hieronder volgen enkele cijfergegevens over de operaties die worden uitgevoerd door de ge-
meentelijke dienst openbare netheid en de politie in de wijk. (Gemeentelijke dienst voor openbare

netheid Schaarbeek, Cel statistieken, 2007)

Sluikstort

In 2005 werden er 1726 sluikstortdepots opgehaald. In 2006 waren dat er 2000. Die stijging in
2006 is te verklaren door de aankoop van nieuwe voertuigen, waardoor er meer sluikstortde-
pots werden verwijderd. Begin december stond het aantal op 1589 depots.

Straatveger

De gemeente Schaarbeek staat in voor de ‘Groenronde’. De wijkroute van de straatveger loopt
langs de Groen-, Rogier-, Dupont-, Hut-, Kwatrecht-, Broederschap-, Planten- en Linnéstraat. De
Brabantstraat, de Aarschotstraat en de dwarsstraten van die twee straten worden onderhouden
door het Agentschap Net Brussel. Begin december noteerde men voor 2007 een gemiddelde
van 15,63 ‘veegacties’' per maand in de Brabantwijk door de gemeente. Het gemeentelijke ge-
middelde ligt op 14,95 schoonveegacties per maand. Er wordt dus in de Brabantwijk beduidend
meer schoongeveegd dan in de rest van Schaarbeek en dat heeft te maken met haar speciale
statuut van dichtbevolkte en veel gebruikte stationsbuurt.

Gemeentelijke heffingen

In 2005 werden er 688 administratieve boetes uitgeschreven voor de wijk. In 2006 waren dat er
352 en begin december 2007 stond de teller op 205 uitgeschreven boetes. De cijfers van 2005
springen eruit omdat er in dat jaar enorm veel acties plaatshadden in de Aarschotwijk tegen
wildplassers. Maar in het algemeen hebben de administratieve boetes die worden uitgeschreven
vooral betrekking op sluikstort en zwerfvuil. Als we de boetes voor wildplassen eruit filteren, dan
komen we aan 70 boetes in 2005, 137 in 2006 en 119 in 2007 (aantal begin december 2007).

Publieke vuilnisbakken
Er zijn negen publieke vuilnisbakken en twee glascontainers in de wijk.

s Onveiligheid

Het is heel moeilijk om officiéle cijfers vast te krijgen over de criminaliteit in de Brabantwijk. Op
basis van de enquéte ‘De kunst van het samenleven’, afgenomen in de zomer van 2006, kunnen
we wel iets zeggen over het onveiligheidsgevoel dat in de Brabantwijk leeft. Onveiligheidsge-
voelens werden door de respondenten gedefinieerd als: verwensingen, (nacht)lawaai, buren-
ruzie, inbraak in auto’'s, diefstal, agressie, geweld tussen 4u en 6u 's ochtends, gewelddadige
jongeren (vooral in de Aarschotstraat). De ‘nachtwijk’ en onveiligheidsgevoelens die daaruit
voortvloeien werden als negatief ervaren. Onveiligheidsgevoelens werden zowel door buurtbe-
woners als prostituees en ‘dames de compagnie’ het meest vermeld als negatief aspect voor
het leven in de wijk. (124 respondenten op de 142) ( Enquéte ‘De kunst van het samenleven., Samenle-
vingsopbouw Brussel vzw, Pléiade Nord, asbl Espace P, 2006)



§@1 Prostitutie

De prostituees op het grondgebied Sint-Joost-ten-Node werken op zelfstandige basis en huren de bene-
denverdieping van een pand voor hun prostitutieactiviteit. In deze wijk zijn Belgische vrouwen werkzaam,
maar ook Afrikaanse vrouwen uit Zaire, Ghana en West-Afrika. De Belgische vrouwen werken volledig
zelfstandig. De Afrikaanse vrouwen, die bij hun aankomst al dan niet het statuut van politiek vliuchteling
aanvragen, worden doorverkocht aan ‘madammen’ (méres macrelles) die hen in de verplichte prostitutie
plaatsen. Men stelt vast dat de laatste jaren de oudere Belgische of Europese prostituees plaats ruimen
voor Afrikaanse vrouwen die over het algemeen jonger zijn. De politie van Sint-Joost-ten-Node weet wie
er werkt en heeft een redelijk goed overzicht. Met de toekenning of weigering van bouwvergunningen
tracht de gemeente Sint-Joost-ten-Node de prostitutie in de huidige straten te houden, op voldoende
afstand van de scholen. In de cafés in de Rivierenstraat, maar ook aan de Sint-Lazarusbrug is er heel wat
straatprostitutie. De prostituees zijn overwegend van Afrikaanse en Dominicaanse origine.

De prostitutie op het grondgebied van de gemeente Schaarbeek bestaat uit een 65-tal bars in
de Aarschotstraat en een 20-tal vitrines die in het verlengde liggen van de straten van Sint-
Joost-ten-Node. In de bars in de Aarschotstraat zijn de prostituees officieel ingeschreven als
dienster. De meeste van deze vrouwen hebben een toeristenvisum waardoor ze gedurende 3
maanden in Belgié kunnen verblijven. De meerderheid van deze etablissementen houdt een per-
soneelsregister bij dat door de politiediensten regelmatig wordt nagekeken. De Oost-Europese
vrouwen worden geronseld door Albanese netwerken en de Russische maffia. Deze vrouwen
zijn slachtoffer van mensenhandel. Typerend voor deze netwerken is dat de daders geweld
gebruiken om de slachtoffers naar hun hand te zetten. De Schaarbeekse overheid laat de prosti-
tuees in de bars met rust, maar bestrijdt wel de netwerken.

In het kader van het wijkcontract 'Vooruitgang-Aarschot' heeft de gemeente Schaarbeek enkele
panden onteigend die een hoek vormen tussen de Aarschotstraat en een aantal aanpalende
residentiéle straten, om er sociale huisvesting te voorzien. Op deze manier wil de gemeente
Schaarbeek de uitbreiding van de prostitutieactiviteiten tegengaan in de aanpalende Liedts-
straat, De Potterstraat, Rogierstraat, Hoogvorststraat en Koninginnelaan.

Zowel de gemeente Schaarbeek als de gemeente Sint-Joost-ten-Node heffen een belasting op de
prostitutieactiviteiten.

(Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

N Gezondheidsbeleving

De gegevens over gezondheidsbeleving zijn één van de weinige soorten specifieke wijkgebon-
den gezondheidsgegevens die we gevonden hebben. Volgens het Wetenschappelijk Instituut
Volksgezondheid is de subjectieve evaluatie van de eigen gezondheid één van de beste indi-
catoren voor de algemene gezondheidstoestand op individueel en maatschappelijk niveau. (De
Boyser K., Armoede en sociale uitsluiting. Jaarboek 2007)

27,9% tot 39,5% van de inwoners van de wijk verklaart niet in goede gezondheid te verke-
ren. Dat is hoger dan het Brusselse gemiddelde. De zones rond de Sint-Lazarusstraat en de
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Weidestraat bevinden zich voor dat criterium zelfs in de hoogste categorie van het gewest.
Na standaardisatie naar leeftijd en geslacht blijkt de zelfgerapporteerde gezondheid van de
bewoners van de wijk te behoren tot de slechtste van het gewest. Ongeveer 6% geeft aan
chronisch ziek te zijn, belemmering te ondervinden bij de dagelijkse bezigheden, of bedlegerig te
zijn. Dat is gelijk met het gemiddelde van het BHG. Opmerkelijk is wel dat de bewoners van de wijk
de gezondheidsdiensten in de buurt als slecht voorzien percipiéren. De buurt scoort daarmee in de
hoogste categorie van ontevredenheid. (Roesems T, De Spiegelaere M., Welzijns- en gezondheidsatlas van
Brussel Hoofdstad 2006)




Kwalitatieve gegevens via interviews

s Methodiek

Om de kwalitatieve gegevens te verzamelen hebben we sleutelfiguren uit de wijk geinterviewd:
professionelen en bewoners. De interviews werden door de verschillende leden van de stuur-
groep afgenomen en geregistreerd. We interviewden professionelen uit diverse sectoren: apothe-
kers, dokters, politieagenten, maatschappelijk werkers, medewerkers van het dienstencentrum
en de kinderopvang, medewerkers van het wijkgezondheidscentrum, schoolopbouwwerkers,
lesgevers voor nieuwkomers, voorzitters van moskeeén, animatoren van jongens-, meisjes- en
vrouwenwerking, een priester, de gemeentelijke ambtenaar openbare netheid, prostituees, han-
delaars ... De bewoners werden via organisaties en straatpermanenties bereikt.

Vragenlijsten

Inhoudelijk werd ernaar gestreefd om gezondheid te benaderen in een zo breed mogelijke bete-
kenis. Gezondheid is immers meer dan de afwezigheid van ziekte. “Gezondheid is een toestand
van een zo optimaal mogelijk fysiek, mentaal en sociaal welbevinden, waarbij iedereen de kans
moet hebben om als mens capaciteiten te ontwikkelen en te gebruiken met een maximaal aan-
tal vrijheidsgraden en keuzemogelijkheden.” (Wereldgezondheidsorganisatie, 1986)

Gezondheid wordt bepaald door verschillende factoren: biologische factoren, leefstijl, toegang
tot zorg en de fysieke en sociale omgeving. De wijk speelt een belangrijke rol. De wijk kan
direct of indirect van invloed zijn op de gezondheid. De directe invloed is duidelijk bij bijvoor-
beeld geluids- en stankoverlast. De wijk heeft ook een indirecte invloed door het gedrag dat
ze opwekt, bijvoorbeeld kinderen spelen buiten omdat er een speelplaats is of spelen net niet
buiten omdat er geen speelruimte is. (Verdonk I, Van Koperen M., Gezonde Wijk - ideeén voor de inrichting
en uitrusting van een gezonde wijk, 2007)

We besloten de wijk, het alledaagse leven in de wijk, als uitgangspunt te nemen voor de vra-
genlijst. De wijk is een toegankelijk onderwerp voor zowel professionelen als bewoners. Ze ken-
nen de wijk, ze werken of leven in de wijk. De wijk behoort tot de directe leefomgeving van de
bewoners en is ook niet te bedreigend om over te spreken. De wijk is daarom ook een geschikt
aanknopingspunt voor latere gezondheidsacties. Een eerste groep vragen van de vragenlijst
gaat over het leven in de wijk. Een tweede groep vragen peilt naar de invloed van de wijk op de
gezondheid en peilt naar andere gezondheidsproblemen.

De vragenlijsten bestonden uit open vragen (zie bijlage). Het voordeel van een dergelijke open-
vraagstelling is dat de ‘ordening’ van de data volledig ontstaat vanuit de interviews. Mogelijke
antwoorden en dus categorieén van problemen en troeven werden niet vooraf bepaald. Zo kun-
nen gegevens opduiken die men niet vermoedde. Een gevolg is echter wel dat zwart-wit antwoor-
den zelden voorkomen. Op de vraag bijvoorbeeld of men graag in de wijk woont, wordt meestal
niet eenduidig ‘ja’ of ‘neen’ geantwoord, maar eerder genuanceerd: ‘Jawel, maar... er zijn ook wel
problemen’ of ‘Neen, niet echt... maar er zijn nochtans ook wel positieve kanten aan de wijk.’

De vragenlijsten voor de professionelen en bewoners bevatten dezelfde items. Enkel de manier
van vragen stellen verschilde. Zo werd aan de professionelen gevraagd: “Is het een aangename
buurt om in te leven?”, terwijl we aan de bewoners vroegen: “Woon je graag in de wijk?"” Aan de
bewoners stelden we op het einde van het interview nog 2 extra vragen: namelijk de vraag naar
de aangenaamste en de onaangenaamste plek in de wijk.
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Algemene informatie over het aantal geinterviewden

In totaal werden 122 interviews afgenomen: 47 interviews met professionelen en 75 interviews
met bewoners. Bij de bewoners werden naast een aantal kinderen vooral volwassenen geinter-
viewd (57 van de 75). Het merendeel van de geinterviewde bewoners woont al lang in de wijk
(meer dan 20 jaar). Het merendeel van de geinterviewde professionelen daarentegen werkt nog
maar sinds korte tijd (o0-5 jaar) in de wijk

Van de professionelen is het merendeel actief in de welzijns- en gezondheidssector en in open-
bare diensten. Vijf professionelen wonen ook in de wijk. Er werden ook 5 prostituees bevraagd.

professionelen

dat werkzaam

is in specifieke
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Verwerking van de interviews

Het verzamelde materiaal werd in een eerste fase handmatig verwerkt door twee personen.

Zij namen alle interviews door en distilleerden er terugkerende categorieén uit: problemen,
troeven, aanbevolen acties enz. Op basis van deze eerste lezing en de categorieén die eruit
voortvloeiden, werd een meer gestructureerde analyse uitgevoerd met het softwareprogramma
‘Modalisa’.

Het is belangrijk om er altijd rekening mee te houden dat de professionelen zowel rechtstreeks
(“1k stel vanuit mijn werk vast dat er veel kinderen met obesitas zijn.”) als onrechtstreeks (“lk
heb de indruk dat de bewoners graag in de wijk wonen."”) antwoordden.

De uitspraken van de respondenten staan in de vorm van letterlijke citaten in het rapport. Er
werd besloten om de citaten in hun oorspronkelijke taal op te nemen. Op die manier geven zij
immers het beste uitdrukking aan de werkelijke inhoud van de uitspraak.



N Vaststellingen over leefbaarheid
Problemen rond leefbaarheid bij bewoners en professionelen

Opvallend is dat op de vraag “Is het een aangename buurt om in te wonen?" de professionelen
eerder uitgesproken positief of negatief antwoorden dan de bewoners. De bewoners antwoorden
genuanceerder en niet volmondig positief of negatief: “Ja, ik woon er graag, maar ... er zijn ook
wel ernstige problemen” ofwel “Neen, ik woon er niet graag, maar tegelijk heeft de wijk ook zijn
goede kanten."” De professionelen vinden het bovendien moeilijk om in de plaats van de bewo-
ners te spreken, omdat ze zelf niet in de wijk wonen en omdat het contact tussen bewoners en
professionelen niet altijd even vlot loopt. Sommige bewoners komen ook niet naar hen toe met
problemen. Zo praten mannen bijvoorbeeld niet gemakkelijk over hun zwaktes en problemen, en
gaan moslimvrouwen voor hulp vaak naar de moskee.

I"'Homme ne veut pas se sentir ‘diminué’ devant les autres. (professioneel)

De bewoners en professionelen noemen
gelijkaardige oorzaken voor de problemen
in verband met de leefbaarheid in de wijk.
Voor beide groepen is de grootste oorzaak
de woonomgeving, gevolgd door sociale
(status)omgeving, huisvesting, leefstijl

en toegankelijkheid.
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bewoners en
professionelen dat
leefbaarheidsproblemen
in verband brengt met
woonomgeving,
sociale omgeving,
huisvesting en 29
leefstijl
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bewoners

huisvesting: 15%

huisvesting: 64%

. professionelen

woonomgeving: 89%
woonomgeving: 87%
sociale omgeving: 83%

leefstijl: 49%

De factor woonomgeving weegt echter een heel stuk zwaarder door bij de bewoners dan bij de
professionelen: het aandeel van de factor woonomgeving in het geheel van de door de bewoners
aangehaalde leefbaarheidsproblemen is meer dan de helft.

Procentueel aandeel
van de verschillende
categorieén leefbaarheids-
problemen aangehaald
door de bewoners.

Procentueel aandeel
van de verschillende
categorieén leefbaarheids-
problemen aangehaald
door de professionelen.

woonomgeving: 53%
® sociale omgeving: 27%
huisvesting: 9%
® leefstijl: 10% ® leefstijl: 15%
® andere: 1% ® andere: 11%

woonomgeving: 28%
® sociale omgeving: 26%)
huisvesting: 20%

(100% = totaal aantal keren dat de verschillende categorieén (100% = totaal aantal keren dat de verschillende categorieén leef-
leefbaarheidsproblemen aangehaald werden door de bewoners) ~ baarheidsproblemen aangehaald werden door de professionelen)



Kwalitatieve gegevens via interviews

Sociale status is voor beide groepen een belangrijke factor. Waar leefstijl en huisvesting bij
de bewoners opvallend minder doorwegen, is huisvesting bij de professionelen toch nog redelijk
belangrijk.

Woonomgeving

110 van de 122 respondenten haalden woonomgeving aan als probleem. Het wordt vooral in ver-
band gebracht met de volgende 5 problemen: vuilnis, onveiligheid, lawaai, druk verkeer en prosti-
tutie. Meer dan de helft relateert deze woonomgevingsproblemen aan vuilnis en onveiligheid.

Aantal
respondenten
dat leefbaarheids-
problemen in verband
brengt met specifieke
woonomgevings-
factoren.

(Aantal geinterviewden=122.
Aantal geinterviewden dat
antwoordde op dit item=110)

tekort aan groen: 19
tekort aan speelruimte: 11

vervuilde lucht: 11
dichtbevolkte wijk: 9

ongedierte: 7
slechte voetpaden: 7
andere: 13

geur: 4
gebrek sportinfrastructuur: 2

onveiligheid: 54
drukke sfeer: 7

instortingsgevaar: 1

ontploffingsgevaar: 1

lawaai: 42
prostitutie: 35

Andere problemen zijn: tekort aan groen, tekort aan speelruimte, vervuilde lucht, dichtbevolkt,
ongedierte, drukke sfeer, slechte voetpaden, geur, gebrek aan sportinfrastructuur, instortingsge-

vaar van gebouwen en ontploffingsgevaar van goederen met gasflessen in geparkeerde voertui-
gen van handelaren.

Dit spectrum is quasi identiek voor bewoners en professionelen.

% bewoners en
professionelen
dat leefbaarheids-

problemen in verband
brengt met specifieke
woonomgevingsfactoren

tekort aan groen: 15%
te kort aan groen: 19%
te kort aan speelruimte: 13%
drukke sfeer / verv. lucht :15%
dichtbevolkte wijk: 19%

drukke sfeer / verv.lucht: 9%

tekort aan speelruimte: 7%
dichtbevolkte wijk: 9%

[l bewoners
[] professionelen

onveiligheid: 45%
onveiligheid: 48%
druk verkeer: 28%
druk verkeer: 33%
prostitutie: 24%
prostitutie: 35%

vuil: 56%
vuil: 52%
lawaai: 33%
lawaai: 40%




Vuilnis

Bewoners wijzen op de overlast in de Brabantstraat en de Aarschotstraat: wildplassen, rondzwer-
vend afval, sluikstorten (op leegstaande plekken en naast vuilnisbakken), stank, resten van pick-
nick. Dit effect wordt nog versterkt door het tekort aan vuilnisbakken en de bouwvalligheid van
de wijk. De professionelen wijzen daarnaast op het gebrek aan respect en aan wil tot veranderen
bij de bewoners. Volgens hen worden de straten ook te weinig schoongemaakt. Daarnaast vinden
ze dat de politie te weinig ingrijpt, bijvoorbeeld met boetes.

Rue de Brabant les gens s'en foutent de la propreté, les gens jettent tout par terre, comme si cétait
normal. Ils ne voient pas beaucoup de balayeurs de rue, comparé aux autres rues. Dans la rue
Dupont ils en voient quasi tous les jours. (professioneel)

La saleté dont je parle est sur les trottoirs, rien ne les empéche d'avoir un intérieur agréable. (professioneel)

Une des conséquence de cette saleté, ce n'est pas tellement les microbes qu'elle véhicule mais que 'on
se sent sale et sali par I'environnement. Cette saleté n’invite pas d se soigner ou a essayer détre propre
sur soi. (professioneel)

In die wijk is er zoveel toegelaten dat wildplassen gebanaliseerd is. (professioneel)
Rue dAerschot cest vraiment treés sale, “les gens font pipi n’‘importe oui”, “odeur dégueulasse”. Depuis 2
ans qu’il est dans le quartier il n’a pas constaté de changement. (professioneel)

Aan het station ... het is een vuil, grauw stuk van Brussel. Ze plassen er ook allemaal tegen de muur.
(professioneel)

Je moet kijken naar de psychologie van de overtreder. lemand die betrapt wordt voor hondenpoep is
het slachtoffer van het grootste misverstand. Door het feit dat die zich onrechtvaardig behandeld voelt
gaat die er met iedereen over spreken. Hondenbezitters praten daar met elkaar over en dus na een of
twee acties heb je onmiddellijk resultaat. Wildplassers in de hoerenbuurt zijn daar niet erg fier over en
die gaan daar met niemand over spreken. De reclame die je bij de ene categorie vindt, is er niet bij de
andere. Je mag de teugels natuurlijk niet lossen. Dat is moeilijk voor de hele gemeente. (professioneel)

Als ieder voor zijn eigen deur veegt, is de ganse straat proper. Dat kunt ge uitbreiden naar andere
domeinen. Probleem van de grootstad is de anonimiteit. Als iedereen zijn best doet op zijn niveau dan
is er veel mogelijk. In een klein dorp is er de sociale controle. Nu die is er niet in de grootstad. Of het
argument van “zij doen het, dus doe ik het ook.” (professioneel)

Ici, ce n'est pas comme dans les autres quartiers de Schaerbeek. Ici, tu mets tout dans un sac et tu jettes
le sac, comme ca, d la rue. (gebruiker)
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Onveiligheid

De buurt wordt vooral 's avonds als onveilig ervaren door diefstal en vandalisme, vechtpartijen,
verbaal geweld en alcohol- en druggebruikers. Rondhangende jongeren, bedelaars en illegalen
lijken dit gevoel nog te versterken.

...ja als er overdag al iemand in uw kont komt knijpen, dan denk ik: s avonds moet ik zeker afstand
bewaren’... 't is dan ook: de volgende keer dat je moet passeren, heb je ook zoiets van: “ga ik overste-
ken? Ga ik een boog maken? Of ga ik gewoon met een heel uitgestreken gezicht tussen de jongens
door?”Dat is toch elke keer twijfelen van: “wat ga ik doen?” ... En als je jongens herkent die je gerust
laten, dan loop je erdoor, maar als je jongens herkent die, ... allez, allez, de meeste zullen wel eens
een opmerking maken van: ‘Allez, bonjour hé, jolie hé”, maar voor de rest, ... allez als ze dat doen, dat
negeer je, maar ... (student die in de buurt woont)

Parfois la nuit, je suis réveillé par un hurlement de fille qui dure 3 ou 4 minutes puis ca s'arréte. Cela
arrive, plus ou moins une fois par mois. Je me réveille en sursaut, sans savoir ce que je dois faire. On se
sent impuissant surtout que I'on sait que quelqu’un est en danger. (professioneel)

La nuit c’est une catastrophe. (bewoner)

Lawaai

Lawaai blijkt zowel 's nachts als overdag voor overlast te zorgen: 's nachts door auto’s, sirenes,
vechtpartijen en geschreeuw, en overdag door muziekwinkels uit de Brabantstraat, claxons, wer-
ken en burenlawaai.

Avant ma chambre donnait sur le devant, on a dii changer et m‘aménager une chambre a I'arriére
car il y avait trop de bruit tout le temps, toute la nuit. Des cris, des disputes et quand tu ouvres ta
fenétre pour dire quelque chose, tu te fais insulter. (bewoner)

Quand une voiture s’arréte pour regarder une vitrine trop longtemps, les conducteurs qui suivent
klaxonnent. Cela donne lieu a un véritable concert de klaxon. (professioneel)

Druk verkeer

Het zwaartepunt van de verkeersproblemen ligt in de Brabantstraat, de Aarschotstraat en aan
het Liedtsplein: het is er gevaarlijk voor kinderen en er is te veel transitverkeer. De activiteit
van de Brabantstraat zorgt ook voor parkeerproblemen, vooral in het weekend. De politie grijpt
niet altijd even snel in tegen wildparkeren.

Si il y a une voiture devant la porte, les habitants appellent la police. Et ils attendent que la police
soit la. Si vous voulez sortir ils vont la retirer. Si c’est pour entrer, ils vont pas débarquer la voiture,
“tu cherche une autre place”. Les gens ils en ont mare. (professioneel)

Prostitutie

Prostitutie wordt vooral als een probleem gezien in relatie tot het opvoeden van kinderen
(verwrongen beeld van seksualiteit, promiscuiteit) en door de overlast, vooral door de klanten
- wildplassen, condooms achterlaten. Prostitutie op zich wordt niet noodzakelijk als problema-
tisch gezien. Professionelen halen ook aan dat prostitutie moeilijk bespreekbaar is, waardoor
ouders het onderwerp liever vermijden.



Ah, tu ne connais pas l'exhibitionniste qui est presque tous les matins d la rue d’ aerschot. Il montre son
machin devant presque toutes les vitrines. (bewoner)

Over promiscuiteit/sexualité : IIs se rendent comptent qu’ils n'ont pas de place, que c’est exigu, que
l'enfant a besoin d’un espace a lui. Dés fois le lit est dans la piéce a vivre, dans le living ... on va dire ca
comme ¢a ... ou bien dans la chambre des parents. Trés vite tout le monde a besoin d’intimité et ils se
disent il nous faut une piéce en plus, une chambre d’'enfants, au moins. (professioneel)

Puis il y a la prostitution...Je n'ai rien contre la prostitution en soi, évidemment mais je ne
m’imaginerais pas aller m’installer dans un quartier comme ca. D'abord en effet jaurais peur et que
clest sale mais aussi parce que jai envie d’avoir des enfants ... je ne crois pas que c’est un endroit pour
que des enfants circulent . Il y a un cété glauque ... ca donne une image de la femme et de la sexualité
que je n‘aimerais pas donner. (professioneel)

Il faudrait peut-étre mettre les femmes prostituées dans un autre quartier, la ou ca ne posera pas de
soucis par rapport aux cultures et religions. (prostituee)

Les parents n'‘aiment pas qu’on passe devant des vitrines avec des enfants. Pour les enfants c'est
quelque chose qui est hors de leur religion, hors de leur conception de la vie. Les enfants font des remar-
ques. Des jours, on passe devant le magasin peep show et les enfants regardent. Les enfants posent

des questions : « eh madame, pourquoi est-ce que c’est la? » On répond mieux qu’on peut. Les enfants
n'osent pas spécialement poser de questions d leurs parents parce que c'est interdit ou parce que c’est
sujet tabou ... Finalement ca fait partie de leur quotidien. Il y a des enfants qui habitent au-dessous ou
dessus des vitrines. (professioneel)

Sociale (status)omgeving

Het valt op dat de sociale omgeving minder wordt aangehaald (65 van de 122) dan woonomge-
ving (110 van de 122), maar wel als een belangrijk probleem beschouwd wordt. Onder sociale
(status)omgeving verstaan we: geld- en werkproblemen, relatie kinderen (gerelateerd aan pros-
titutie), nationaliteit, relatie man/vrouw (de vrouw is vaak geisoleerd) en alleenstaand.
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—~——7 respondenten
—/ dat leefbaarheids-
problemenin
verband brengt met
specifieke
factoren van
sociale (status)
omgeving.

nationaliteit: 17

(Aantal geinterviewden=122.
Aantal geinterviewden dat
antwoordde op dit item=65)
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alleenstaand: 9
relatie jongeren/ouderen: 5

mensen zonder papieren: 5

nieuwkomers: 6

relatie kinderen: 29
andere: 2

Jai I“impression que quand tu as une famille, la rue d’Aerschot est une rue ou c’est quand méme
assez compliqué d’expliquer aux enfants ce qui s’y passe. (professioneel)

Parfois les familles précarisées ne peuvent méme pas rentrer dans un établissement pour aller a la
toilette; 30 cents c’est déja trop » - genre wc cabine de chantier. (gebruiker)
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Hier is een verschillend spectrum zichtbaar bij bewoners en professionelen. Professionelen leggen

meer de nadruk op de relatie kinderen/prostitutie terwijl bewoners dan weer meer de nadruk leg-
gen op nationaliteit.

% bewoners en
professionelen
dat leefbaarheids-
problemen in verband
brengt met specifieke
factoren van sociale
(status) omgeving

geld- en werkproblemen: 17% )

geld- en werkproblemen: 46%
nationaliteit : 17%

relatie man/vrouw: 15%

relatie kinderen: 13%

relatie kinderen: 44%
nationaliteit: 13%

alleenstaand: 13%
nieuwkomers: 10%

relatie man/vrouw: 3%
alleenstaand: 4%
relatie jongeren/ouderen: 3%
relatie jongeren/ouderen: 4%
mensen zonder papieren: 8%

andere: 4%

[l bewoners
[ Jiprofessionelen

nieuwkomers: 1%
mensen zonder papieren: 1%

andere: 1%

Sociale gezondheid (39 van 122) wordt dan weer vooral gelinkt aan beperkte burgerzin en betrok-
kenheid bij de wijk, culturele verschillen, beperkte sociale netwerken, en solidariteit.

respondenten
dat leefbaarheids-
problemen in
verband brengt
met specifieke
factoren van sociale
gezondheid.

(Aantal geinterviewden=122.
Aantal geinterviewden dat
antwoordde op dit item=39)

solidariteit: 7

andere: 3

sociale druk: 1

beperkte sociale netwerken: 11
stigmatiseren: 1

culturele verschillen: 18

C'est un quartier qui ne donne pas envie d’étre respecté. Quand tu vois les crasses, les gens qui
Jjettent ou qui pissent, méme les commercants qui mettent leurs cartons en fin de journée. Ce

quartier n‘appartient a personne. Donc les gens ne se disent pas c’est chez nous. Donc on peut
salir. (professioneel)

Vooral ouderen hebben last van een tekort aan solidariteit en van eenzaamheid. Volgens pro-
fessionelen moet het gebrek aan betrokkenheid bij de wijk worden gekoppeld aan het feit dat
men niet trots is op de eigen buurt: door de zichtbare miserie, een grauwe, niet onderhouden
buurt met bovendien aanslepende werken. Hierdoor ontstaat een gevoel van uitzichtloosheid,



van 'on en a marre' en van een gebrek aan ontwikkelingskansen in deze buurt. Zo is ook ar-
moede een factor die zelden rechtstreeks wordt vermeld, maar belangrijk is als men weet dat
‘zodra men het financieel kan, men de buurt verlaat'.

De professionelen hechten hier meer belang aan beperkte sociale netwerken en de bewoners aan
solidariteit. De begrippen 'sociale netwerken’ en ‘solidariteit’ sluiten bij elkaar aan. Vermoedelijk
bedoelen de professionelen en bewoners hetzelfde maar ligt de klemtoon anders. Professionelen
leggen meer de nadruk op het vangnet en de bewoners hebben het over het helpen van elkaar.

% bewoners en
aantal professionelen

dat leefbaarheids-
problemen in verband
brengt met specifieke
factoren van sociale
gezondheid

beperkte burgerzin: 11%

beperkte burgerzin: 19%
cult. verschillen: 11%

culturele verschillen: 23%
solidariteit: 8%

solidariteit: 2%

beperkte sociale netwerken: 4%
andere: 6%

stigmatiseren: 2%
sociale druk: 2%

) bewoners

|:| professionelen

beperkte sociale netwerken: 21%

stigmatiseren: 0%
sociale druk: 0%

andere: 0%
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Huisvesting

Het huisvestingsprobleem is vooral volgens de professionelen van belang (30 van de 47) en het
wordt veel minder aangehaald door bewoners. Het wordt voornamelijk in verband gebracht met
de slechte staat van woningen, te kleine woningen en vochtproblemen. Vaak wonen mensen

dicht op elkaar in te kleine woningen, om de prijs te drukken. Sociale woningen blijken te duur.
Sommigen wonen zelfs in kelders.

Daarnaast zijn er ook problemen
met hygiéne, ongedierte,
onveilige toestellen

. professionelen
en loden leidingen. dat leefbaarheids-

problemen in
verband brengt
met specifieke
huisvestings-
factoren.

(Aantal geinterviewden=4;.
Aantal geinterviewden dat
antwoordde op dit item=30)

te kleine behuizing: 12
vochtproblemen: 10
hygiéne: 4
ongedierte in huis: 3
onveilige toestellen: 1
loden leidingen: 1
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Pour ca, attention, les gens de quartier, ils veulent gagner de I'argent, ils mettent en location une
chambre, méme la cave... c’est pas normal. 5 a 6 personnes habitent dans une chambre. Ca ne va
pas. (professioneel)

Certains non pas domicile, méme beaucoup de gens restent dans leurs voitures, ils dorment dans
leur voiture. (professioneel)

Je connais une famille qui habite dans une cave a deux piéces, pour un loyer de 430. Une petite
chambre, une cuisine-couloir et une salle de bain de fortune sans chauffage ou un chauffage
électrique et pas de fenétres. C'est une réalité qui est vraiment trés dure. Ils essayent de trouver
des moyens pour payer leur loyer mais comme ils ont déja du mal a se nourrir, ils ne vont pas com-
mencer a peindre ou a réclamer. (professioneel)

Leefstijl

Vooral bij de professionelen van belang (23 van de 47) en gerelateerd aan voornamelijk versla-
ving en voeding, bewegen, lichaamshygiéne en kledij.

2,
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professionelen
dat leefbaarheids-
problemen in
verband brengt met
specifieke
leefstijlfactoren.

(Aantal geinterviewden=47.
Aantal geinterviewden dat
antwoordde op dit item=23)

aankleden: 3

voeding: 10
bewegen: 6

Contextspecifieke problemen

Problemen met de leefsfeer worden duidelijk in verband gebracht met contextspecifieke facto-
ren zoals prostitutie en de drukke handel van de Brabantstraat. Volgens professionelen is het
specifieke karakter van de wijk problematisch. Niet alleen is het een heterogene, complexe wijk
waarin zich tal van problemen opstapelen en waardoor gettovorming, vooroordelen en extre-
men dreigen te ontstaan. Het is ook een passagewijk van pendelaars en tijdelijke verblijvers
(clandestien) die vaak geen verantwoordelijkheid dragen voor de wijk en er bijgevolg weinig
zorg voor dragen. De geinterviewde prostituees brengen ook zeer specifieke problemen naar
voren, gerelateerd aan hun beroep: beledigingen (spuwen op vitrine), en onveiligheid - vooral 's
nachts. Door geweld en diefstal blijven klanten weg. Eén van hen vond zelf de combinatie van
prostitutie en kinderen in de wijk een probleem.



J'ai eu beaucoup de problémes: il y a des gens qui crachent, qui, n'ont pas de respect, qui cassent
les voitures des clients et qui sont agressifs. (een prostituee)

Le quartier n'est pas frappé par les mémes problémes que dans tous les quartiers fortement popu-
laires, ici on est quand-méme en présence des éléments ... des extrémes. Il n’y a pas dans tous les
quartiers Bruxelles une rue Brabant, une rue Aerschot. Une ad c6té de I'autre ... en plus, c’est a coté
d’une gare aussi. C’est pas deux choses, c’est trois choses. Donc il y a ‘nuisance’ a tout ca. (IVg)

A la fin je pense que cela tape sur leur systéme » ( par rapport au bruit ), “les gens déménagent
parce qu'’ils en ont marre.” (professioneel)

Et puis il y a aussi les navetteurs qui montent la rue Dupont chaque jour et qui salissent quand-
méme les rues ... Cest trés sale ... regarde la rue Verte ... les murs sont dégradeés, dans la rue il y a
des trous. (professioneel)

Moi, j'ai 'impression que tout est mélangé ... les populations, les magasins, les poubelles. Enfin,
c’est toujours dans les excés. La circulation automobile, c’est dans les excés. Les embouteillages,
c’est dans les excés. Quand on claxonne, c’est dans les excés. J'ai I'impression que tout est excessif.
Je n’ai pas I'impression que c’est un quartier agréable mais plutét excessif. (professioneel)

La rue de Brabant a une réputation internationale. C'est une des premiéres artéres commerciale
au niveau de la Région Bruxelles-Capitale, qui est prospére, grdace principalement a l'apport de la
clientéle étrangére qui vient de pays limitrophes et, bien entendu, de la province que ce soit du
nord ou du sud du pays. Depuis qu’il y a des autres artéres commerciales qui se sont développées
sur Bruxelles, cette clientéle vient de moins en moins d la rue de Brabant. (professioneel)

Positieve leefbaarheidsfactoren in de wijk

Zoals eerder aangehaald, geven professionelen en vooral bewoners zelden een uitgesproken

positieve of negatieve beoordeling van de wijk. Ze zijn meestal genuanceerd in hun uitspraken.

Zowel bewoners als professionelen vinden de wijk vooral aangenaam en leefbaar dankzij het
aanwezige sociale leven. Hiermee wordt hoofdzakelijk het buurtleven bedoeld: een dorpsge-
voel, sociaal contact, ons kent ons. Vooral migranten appreciéren dit. De buurt is geanimeerd
en multicultureel: er zijn activiteiten en er is buurtwerking, en tegelijk heerst er een grootstad-
gevoel waarin men kan samenwonen in verschil. Enkele professionelen wijzen erop dat precies
daardoor ook de ‘sans-papiers’ hier kunnen gedijen.

...omdat ik, zoals veel studenten,’t idee had van: Leuven de grote studentenstad en Brussel is

een lauw afkooksel ... maar nu zou ik eigenlijk niet willen veranderen, ik zit hier goed, ge hebt
hier eigenlijk even veel te doen, ge moet misschien wat langer stappen dan in Leuven naar al die
cafeekes daar, maar 't is hier even goed ... ik ben het hier nog nooit echt beu geweest, want hier is
altijd ergens anders iets te doen. (een student die in de wijk woont)

Ca bouge partout, il y a des gens partout. Cest diversifié ... Culturellement, c’est diversifié. Du coup
c’est ce qui rend le quartier sympathique. Bon ...apreés la rue d’a c6té me géne un peu plus... mais
c'est purement féminin. (professioneel)

Les étrangers se retrouvent, ont créé une sorte de microcosme, ca doit leur plaire... Cest un quar-
tier dynamique qui va vers un mieux. (professioneel)
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J'aime habiter ici. C'est un petit village. Il y a énormément d’associations. Et, entre les associations,
les projets sont fort partagés. Les gens se rencontrent. (professioneel).

Er zijn mensen die hier 20 jaar wonen maar die Anderlecht niet kennen. Ze blijven in de wijk. De
Brabantwijk is een eilandje. Ze gaan het Liedtsplein over om naar familie te gaan. Ze gaan niet
echt uitstapjes doen. (professioneel)

Vroeger had ik heel veel vooroordelen over op kot zitten in Brussel ... Ik had hier vroeger niet ko-
men rondlopen, niet ’s middags en niet ’s avonds. Maar ik ben opgegroeid in zo’n boerendorpke en
Brussel was het grote ding en gevaarlijk en ... ja dat is misschien een beetje cru om dat te zeggen,
maar 't heeft me echt verbaasd dat ik hier nog geen onveiligheidsgevoel heb gehad. Ik had dat
wel verwacht, maar ‘k voel mij hier altijd wel op mijn gemak. (student)

En dan ben ik toch maar naar Brussel gegaan en ik heb hier dan eens een weekend rondgelopen
en ik was eigenlijk direct verkocht. Ik had zoiets van ‘oh my god wat een stad is dat hier’. (student)

Bewoners en professionelen vinden ook de voorzieningen een belangrijke kwaliteit van de wijk:
school, openbaar vervoer, winkels Brabantwijk (ook op zondag open), zwembad ...

On peut y vivre sans en sortir. (professioneel)

A la rue d’Aerschot, c’est pour le sexe. Les hommes arrivent, font ce qu’ils ont a faire et puis repar-
tent. Alors qu’d la rue de Brabant tu viens chercher 'amour. (bewoner)

De professionelen voegen hier het belang van geleverde acties en verbeteringen aan toe:
overheidsingrepen zoals de heraanleg van stoepen en straten, wijkcontracten, Park Groen, zone
30, buurtwerking en de oprichting van politiecel Brabant met meer controle, maar dan vooral
overdag. Ook de bewoners merken op dat de wijk aangenamer is overdag: best wel een mooie,
rustige en aangename wijk met een zeer mooi patrimonium. Ze wijzen ook op de verbeteringen
van de laatste jaren: renovaties van huizen, straten en stoepen. Ze vinden dat het iets rustiger
en veiliger is geworden, mede dankzij de politieaanwezigheid.

Volgens enkele professionelen kan de buurt best aangenaam zijn. Tenminste: overdag en enkel
als je een goed inkomen hebt. In elk geval moet er nog veel gebeuren. Anderzijds zijn sommige
bewoners - vooral ouderen, neutraal geworden: ze zijn de buurt nu eenmaal zo gewoon geraakt.

Voor mij is het makkelijker om de voordelen te zien dan de nadelen, want ik ben maar een beperk-
te tijd hier. Ik kan weg wanneer ik wil. Mijn inkomenscategorie is anders dan die van de meesten
hier. (professioneel)

(Silence) ... la, je me demande ce que je pourrais bien répondre. Ce que j'aime dans mon quartier?

(Silence) ... non ... j'ai aucune idée. Je suis tellement habituée de vivre dans ce quartier que moi je
vois plus rien la-dedans. (bewoner)

Prioriteiten en aanpak van leefbaarheidsproblemen

De bewoners en professionelen hebben zich ook uitgesproken over wat er volgens hen moet
gebeuren in de wijk en wie dat het beste kan doen.



Wat moet er gebeuren of veranderen in de wijk?

De bewoners vinden het erg belangrijk dat er meer netheid komt in de wijk. De professionelen
verwijzen al meteen naar het middel om dat te bereiken: acties opzetten door de verschillende
actoren te laten samenwerken. Onder netheid wordt zowel betere huisvuilophaling verstaan als
nettere straten. Mogelijke oplossingen voor meer netheid zijn: meer frequente huisvuilophaling,
gratis groot huisvuil ophalen voor de armen, betere schoonmaak van de straten, vaker legen van
vuilnisbakken, maar ook een bijdrage van de bewoners zelf. Professionelen stellen gezamenlijke
acties voor van de gemeente en de winkeliers. Ze vinden dat sluikstorten moet bestreden wor-
den zowel door sensibiliseren als door boetes. Onder acties met actoren verstaan de professio-
nelen zowel het responsabiliseren van bewoners (vooral ouders) als een betere samenwerking
met de gemeente, scholen en de politie. Vooral structurele oplossingen en overheidsacties zijn
nodig: strenger optreden tegen overtreders, maar ook een wijkcomité opzetten.

Zowel bewoners als professionelen wijzen op de behoefte aan een betere publieke ruimte: meer
groen aanleggen (parken en speelplekken) en straatvernieuwing, bloemen en planten, verlich-
ting (voor meer veiligheid), persoonlijke accenten (herkenningspunten), banken, opwaarderen
van straten en gevels, en het ontstoppen van rioleringen. Er wordt gewezen op het belang van
een specifieke aanpak, aangepast aan deze wijk en - door professionelen - op het belang om
mensen wegwijs te maken in bijvoorbeeld renovatiepremies.

Sommige bewoners stellen ook de vraag naar een verhuis van de prostitutie, aangezien dit

een woonbuurt is. Prostitutie moet niet noodzakelijk weg, maar kan bijvoorbeeld ook worden
geconcentreerd in één straat, of minder zichtbaar worden gemaakt. Verder is er een vraag naar
meer veiligheid (vooral 's avonds, meer en snellere politie-interventie), sociale voorzieningen
(bijvoorbeeld ontmoetingsruimte en activiteiten voor vrouwen) en het responsabiliseren van de
bewoners (meer betrokkenheid bij hun wijk).

Opvallend is dat enkel de professionelen vragen naar een aanpak van het huisvestingspro-
bleem. Vooral op de privémarkt krijgt men te maken met te kleine, ongezonde en gebrekkig
hygiénische woningen die bovendien te duur zijn (huisjesmelkerij).

De prostituees vinden het noodzakelijk dat er meer dialoog komt tussen bewoners, professio-
nelen en prostituees.

Conclusie: Naast de vraag naar structurele, georganiseerde acties beseft men ook dat verbete-
ring maar kan als ook de bewoners worden gemobiliseerd, bijvoorbeeld door sensibiliseringsac-
ties of met een wijkcomité.

Il faudrait sensibiliser les gens au fait que la police n’a pas juste un réle répressif. Il faut inculquer
une nouvelle mentalité aux enfants de demain et leur apprendre que la police est avant tout un
service public. La police doit devenir un des premiers interlocuteurs. (professioneel)

On voit qu’ils mettent leurs déchets ou leurs gros déchets dans la rue. On voit des fauteuils dans
les petits terrains vagues. Ca c’est déja eux qui peuvent changer ca ou en tout cas ils peuvent faire
quelque chose. (professioneel)

Depuis qu’il y a 'aménagement de la rue de Brabant la voirie et les trottoir sont devenus beau-
coup plus large et on peut plus facilement circuler. Mais malheureusement la foule qui vient
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principalement le samedi aprés-midi et le dimanche surtout, il y a beaucoup de gens qui vien-

nent juste pour flaner, pour passer du temps ici ... juste pour voir et pour chercher une fille ou une
épouse et draguer simplement ... il y a des gens qui tournent au niveau de la rue d’Aerschot et puis
repassent par la rue de Brabant et ca crée un circulation inutile qui n’a aucun lien avec l'activité.
Ce n'est pas vraiment un clientéle pour les commercants. (professioneel)

Wie kan bijdragen tot verandering?

Voor zowel de bewoners als de professionelen is er in eerste instantie een taak weggelegd
voor de overheid (vooral de gemeente, maar ook het gewest): sociale dienst, renovatiepremies,
schoonmaak en containers. Daarnaast zien zowel bewoners als professionelen een belangrijke
rol weggelegd voor de bewoners zelf: verantwoordelijkheid nemen door bijvoorbeeld zelf de
stoep schoon te maken, door huizen te renoveren en door het opzetten van collectieve acties
met bewoners, gemeente en verenigingen. Vooral de bewoners hechten veel belang aan de ver-
enigingen als belangrijke partner voor jongerenopvang en interculturele kennismakingen, maar
anderzijds ook voor participatie en de bemiddeling met de gemeente. Daarnaast wordt ook een
meer frequent en strenger optreden van de politie gevraagd, vooral 's nachts.

Wat opvalt is dat bewoners en professionelen vooral belang hechten aan samenwerking en
betrokkenheid van de verschillende actoren in de wijk (bewoners, verenigingen, gemeente, poli-
tie). Enkel zo kan men tot effectieve verbetering komen.

Om de bewoners erbij te betrekken, zal de gemeente zelf de eerste stappen moeten zetten. De
bewoners stappen immers niet snel zelf naar de gemeente met voorstellen of initiatieven, maar
organiseren zich onder elkaar of via organisaties. Volgens de professionelen kan precies daarop
worden ingespeeld: wijkcomités, kerngroepen, geld voor projecten zoeken, zoeken van link tus-
sen bewoner en organisatie, projectgericht werken en goed informeren. Het is in die zin beter
om te vertrekken vanuit acties dan vanuit het politieke debat, vooral ook omdat het geloof in
de politiek vaak weg is. De politiek kan op bepaalde punten dan weer wel proactief optreden,
bijvoorbeeld als het gaat over huisvesting.

Dat zijn echt zo van die dingen waar ik niet bij kan... bijvoorbeeld de overbuur van 't theater, die
hebben ze een aantal keer betrapt, ook met die controles, dat die gewoon tegen de muur aan
de overkant van zijn huis ging pissen. En ze zeiden van “allez meneer heb jij geen toilet?” “jawel,
maar ‘k was nu in de buurt”... Dat zijn zo van die dingen. (bewoner)

Maar de stadswacht ... ik heb die mannen toen beter leren kennen en ik had echt zoiets van

‘Oh my god!’... Aan het station van Schaarbeek hebt ge op de hoek zo een vuilbak staan en die
noemen ze ‘poubelle du facteur’ Dus de facteur die passeert daar en als die zijn ronde niet gedaan
krijgt, dumpt die daar al zijn post en de stadwacht heeft dat dus ontdekt hé, glorie glorie. En wij
kwamen daar toen aan en, Jaques was het zeker, zo heel fier, van “dat hebben wij ontdekt en wij
hebben dat altijd al gemeld”, maar 't ding was, 't werd nog altijd gedaan. Ze melden het wel,
maar er komt geen oplossing. En hij pakte dan zo’n envelop en hij bekeek dat. En dat was zo een
plak van een x-ray van het ziekenhuis en dan was hij dat aan het bekijken en hij zei: “Oh dat is
hier precies ne gebroken arm” en ik had zoiets van: “te erg gewoon” ... Ik weet nog dat hij een foto
aan het trekken was van een huis dat een beetje instortingsgevaar had voor de buurt en hij zei
ook van: “lk doe dat nu wel maar daar wordt niets mee gedaan.” (bewoner)

Quand j'appelle la police pour une agression d’une personne dgée dans le quartier, elle met



d’heure a venir Il (prostituee)

L’année passée j'ai malheureusement assisté a un meurtre dans la rue du Brabant ... et c’est triste
de voir que la police n’arrive que 20 minutes apres. (professioneel)

Quand tu vas plusieurs fois dans le méme magasin pour acheter tel truc ... il y a un moment
donné ou la personne voit que tu viens plusieurs fois ... tu dis bonjour ... ca va, vous allez bien ...
ben oui, je vais bien ... et enfin voila c’est une échange de politesse mais c’est toujours agréable.
(professioneel)

Le probléme des gens ce n'est pas de se rencontrer. Les gens ont envie de se rencontrer. Mais dans
la société dans laquelle on vit aujourd’hui, c’est beaucoup plus difficile. Parce que tout fonctionne
a l'image et qu’il y a beaucoup de gens qui s’arrétent a ca... tout simplement et du coup qui ne
cherchent pas a aller plus loin, d faire connaissance, a essayer de parler avec des gens. (professio-
neel)

Les habitants ont un réle a jouer. Malheureusement, ils s’investissent peu ou pas. Peut-étre par
probléme de langue, parfois par peur aussi. lls disent aussi parfois la disponibilité au niveau du
temps, les mamans qui n'arrivent pas a gérer leur temps et aussi des parents qui disent ca sert a
rien ... Il y a quand méme des habitants qui veulent que ca change. Mais c’est souvent trés difficile
de tirer et il faut vraiment énormément d’énergie pour que ca bouge. (professioneel)

C'est un quartier ultra concentré avec une organisation village. Il y a quelques rues ot c’est prati-
quement des gens qui viennent du méme village en Turquie ... les gens se connaissent, tout se con-
nait en fait. lls viennent du méme cété Turquie, méme région, pour ne pas dire méme village, une
localité avec beaucoup de liens ... Je n'ai pas dit que c’est un probléme! ca peut étre un probléme
pour quelqu’un qui connait pas la mentalité Turque ... Ils sont trés retenus. Pas que dans ce quar-
tier. Dans d’autres aussi. Il y a aussi d’autres quartiers avec forte concentration. Surtout Arabe. Ils
sont fort repliés sur la communauté. C'est trés difficile d’arriver a leur proposer un projet, de faire
participer un peu. (professioneel)

Eenmaal je een vaste kern van bewoners hebt, die er wat achterstaat, denk ik dat het redelijk ge-
makkelijk gaat. Maar natuurlijk is er een financieel kantje: sommige mensen kunnen hun huis aan
de binnenkant nog niet onderhouden, dan kan je moeilijk verwachten dat ze aan de buitenkant
gaan werken. (professioneel)

Il'y a eu beaucoup de projets socio-culturels proposés dans le quartier mais tous n'ont pas été
terminé ... il y a certains habitants qui m’'ont dit « ben quoi, encore un projet socio culturel » ...
apparemment, il y en a eu beaucoup de projets qui n'ont pas été menés jusqu’au bout, ce qui a
provoqué une perte de sens auprés des habitants ... si le projet est sincére, tient la route alors oui,
ils y auraient beaucoup d’habitants prét a s’investir. (professioneel)

Iy a quelque temps une voisine déposait tout le temps son sac poubelle- un petit sac GB- au pied
des poubelles publiques. Systématiquement je le remettais le soir méme devant sa porte jusqu’a
ce qu’elle comprenne. (professioneel)

Les familles essayent dans la mesure du possible d'embellir leur appartement, méme s’il est trés
exigu et qu’il y a de I’humidité. Elles font des démarches auprés de la Commune pour avoir un
logement social. Maintenant voila les propriétaires sont comme les rois, Ils font ce qu'’ils veulent ,
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ils ne font pas les travaux qu’il faut, ils louent des caves sans luminosité extérieure alors que I'on
sait bien que c'est complétement illégal. (professioneel)

Wat gebeurt er al?

Volgens de meeste bewoners gebeurt er nog niet veel of worden niet de juiste oplossingen
bedacht. Zowel bewoners als professionelen appreciéren echter het geleverde werk van de
wijkverenigingen (zaal 58, destijds door Gllcan, netheids-acties, buurtvergaderingen en peti-
ties), maar het probleem is dat de resultaten hiervan vaak niet gekend zijn. De professionelen
appreciéren ook de bijdragen van de bewoners (deelnemen aan acties en meer burgerzin) en
de acties van de gemeente zoals wijkcontracten, renovaties en verbetering van de leefomgeving:
verlichting, groen, netheid, en vooral de urinoirs vallen op. Knelpunten blijven echter het tekort aan
financiéle middelen, de gemeente die zaken laat aanslepen, en een gebrek aan continuiteit in acties.

Ik vind dat Schaarbeek heel veel moeite gedaan heeft, dat vind ik wel goed, want als ge 't echt over de
buurt hebt, dan vind ik het nu al veel beter dan vroeger ... Want toen ik hier aangekomen ben, was de
Brabantstraat echt niet te doen ... (bewoner)

Si rien n'est fait par les autorités, les habitants ne feront rien! (bewoner)

Les habitants doivent déja étre propre eux-mémes. Chaque fois que je vois quelqu’un qui jette quelque
chose, je fais la remarque gentiment. (gebruiker)

On se posera vraiment la question a quelle qualité? On a promis un parc extraordinaire avec plein de
verdure, une bibliothéque extraordinaire. Et puis finalement on se rend compte dans la réalité le parc
il n’y a pas de verdure ... et la bibliothéque est ouverte que 2 ou 3 fois par semaine. Donc la commune,
elle met un peu la poudre aux yeux. (professioneel)

Pendant longtemps les pouvoirs publics ont laissé faire des choses. Je m’imagine, depuis quelques
années la commune réinvestit un peu plus. Il y a les contrats de quartier. Je pense il y a eu une prise en
compte... Il y a des projets dans des contrats de quartier pour limiter I'activité de prostitution seule-
ment a la Rue Aerschot. Et le contrat de quartier Aerschot-Progrés a vraiment mis des choses au clair
en disant : on va empécher que les bars ne remontent et donc ils ont acheté , rénové et exproprié les
immeubles de coin pour en faire du logement. Alors, c’est la commune qui est opératrice pour rénover,
pour construire. Avec les fonds de contrat de quartier. (professioneel)

Aujourd’hui quand on parle un médecin, il va te dire: ah, vous étes dépressif et bien prenez des anti-
dépresseurs... ca va aller mieux. Alors que la solution nest pas la. Personnellement, je pense qu’une
dépression vient d’une émotion. La aujourd’hui on régle ca avec des médicaments et on n'essaye pas
de creuser le probléme. Méme si on a des milliards de psychothérapies... des trucs... des machins...c'est
pas ca qui aide a régler le probléme, je pense. Je cois que c’est les gens qui doivent trouver les
problémes a I'intérieur d’eux. Et ca demande plus d’effort et un chemin personnel aussi. (profes-
sioneel)



N Vaststellingen over gezondheid

Met de tweede groep vragen van het interview wordt gepeild naar de invloed van de wijk op de
gezondheid en naar de meest voorkomende gezondheidsproblemen.

Gezondheidsproblemen

De aangehaalde gezondheidsproblemen kunnen geclusterd worden in 3 grote groepen:
¢ geestelijke gezondheidsproblemen

¢ lichamelijke gezondheidsproblemen

e stress

Geestelijke gezondheidsproblemen (62 van 122) en lichamelijke gezondheidsproblemen (60 van
122) worden door bijna evenveel respondenten vernoemd. Stress wordt door 43 van de 122

respondenten aangehaald. A'S

en professionelen
dat geestelijke
gezondheidsproblemen,
lichamelijke
gezondheidsproblemen,
stress en verslaving
aanhaalt

verslaving: 11%

verslaving: 5%

[l beworers
|:| professionelen

geestelijke gezondheidsproblemen: 47%
lichamelijke gezondheidsproblemen: 32%
lichamelijke gezondheidsproblemen: 77%

geestelijke gezondheidsproble

stress: 32%
stress: 40%

Professionelen en bewoners antwoorden echter verschillend. Professionelen spreken meer over
lichamelijke gezondheidsproblemen. Bewoners hebben het meer over geestelijke gezondheids-
problemen.

Procentueel
aandeel van de
verschillende categorieén
gezondheidsproblemen
in het totaal van de door de
bewoners aangehaalde
categorieén gezondheids-
problemen.

Procentueel
aandeel van de
verschillende categorieén
gezondheidsproblemen
in het totaal van de door de
professionelen aangehaalde
categorieén gezondheids-
problemen.

geestelijke
gezondheidsproblemen: 40%
lichamelijke
gezondheidsproblemen: 28%
stress: 28%

@ verslaving: 4%

geestelijke
gezondheidsproblemen: 31%
lichamelijke
gezondheidsproblemen: 41%
stress: 22%

® verslaving: 6%
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Angst wordt het meest aangehaald bij geestelijke gezondheidsklachten, gevolgd door depressie
en zich niet goed in zijn vel voelen.

Procentueel aandeel
van de verschillende
geestelijke gezondheids-
klachten in het totaal
van de geestelijke
gezondheidsproblemen
aangehaald door
de respondenten

zich niet goed in zijn
vel voelen: 11%
depressie: 18%
concentratieproblemen: 6%
® angst: 34%
e schaamte: 10%
e andere: 21%

Slaapproblemen worden het meest aangehaald als lichamelijke klacht, gevolgd door luchtwegin-
fecties, obesitas en ongevallen.

Procentueel aandeel
van de verschillende
lichamelijke gezondheids-
klachten in het totaal van de
lichamelijke gezondheids-
problemen aangehaald

door de respondenten obesitas: 9%

diabetes: 4%
ongevallen: 7%
lood: 2%

reuma: 1%
luchtwegen: 21%
tandproblemen: 4%
rugklachten: 3%
hoofdpijn: 4%
hypertensie: 3%
hartproblemen: 3%
slaapproblemen: 28%
andere: 9%

Determinanten van gezondheidsproblemen

In dit deel stellen we de gezondheidsproblemen voor zoals die door de geinterviewden beschre-
ven worden. De citaten geven weer hoe de respondenten de gezondheidsproblemen ervaren:
oorzaken, symptomen en gevolgen. Het uitgangspunt van het gezondheidsportret is het leven
in de wijk. Is het een gezonde wijk om in te leven? Welke factoren hebben een impact op de
gezondheid van de bewoners? We besloten dan ook de gezondheidsproblemen te bespreken
aan de hand van hun determinanten.

We distilleerden 5 grote groepen gezondheidsdeterminanten uit de antwoorden.
e woonomgeving
e huisvesting
o |eefstijl
¢ sociale omgeving
¢ toegankelijkheid van de gezondheidszorg



Aantal respondenten
dat geestelijke gezondheids-
problemen, lichamelijke

gezondheidsproblemen

en stressklachten in

verband brengt met
(Aantal geinterviewden=122. specifieke categorieén
Aantal geinterviewden dat determinanten
geestelijke gezondheidsproblemen
aanhaalt=48. Aantal geinterview-
den dat lichamelijke gezondheids-
problemen aanhaalt=52. Aantal [l woonomgeving
geinterviewden dat stressklachten
aanhaalt=37)

Eproblemen: 19

heidsproblemen: 16
[il4,ET ke gezondheidsproblemen: 8

gezondheidsproblemen: 11

stressklachten: 1

huisvesting
Leefstijl
toegankelijkheid

estelijke gezondheidsproblemen: 3

stressklachten: 2
lichamelijke gezondheidsproblemen: 1

lichamelijke gezondheidsproblemen: 34
stressklachten: 0

geestelijke gezondheidsproblemen: 35
stressklachten: 29

geestelijke gezondheidsproblemen: 0
geestelijke gezondheidsproblemen: 1

geestelijke gezondheid

stressklac J L

[] sociate omgeving

We stellen vast dat de gezondheidsproblemen het meest gerelateerd worden aan woonomge-
ving. Dat geldt zowel voor de geestelijke gezondheidsklachten, de lichamelijke klachten als voor
stress. Onveiligheid, lawaai, problemen openbare netheid en prostitutie zijn de factoren die
hierbij het meest aangehaald worden. Bewoners noemen prostitutie opvallend veel in verband
met stressklachten. Professionelen halen slechts enkele keren prostitutie aan, met name als het
gaat over opvoedingsproblemen.

De geestelijke gezondheidsproblemen en stressklachten worden door de bewoners en 45
professionelen het meest gelinkt aan woonomgeving, gevolgd door sociale omgeving.

% bewoners
en professionelen
dat geestelijke
gezondheidsproblemen,
in verband brengt met
specifieke categorieén
determinanten

% bewoners
en professionelen
dat stressklachten
in verband brengt

met specifieke
categorieén
determinanten

sociale omg.: 7%
sociale omg.: 8%
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toegankelijkheid: 2%
huisvesting: 4%

woonomgeving: 29%
woonomgeving: 28%
huisvesting: 0%
leefstijl: 0%
toegankelijkheid: 0%
sociale omg.: 13%
sociale omg.: 19%
woonomgeving: 21%
woonomgeving: 28%
huisvesting: 0%
leefstijl: 1%
toegankelijkheid: 0%
toegankelijkheid: 0%

[l bewoners
[[] professionelen

De lichamelijke gezondheidsklachten worden door de professionelen vooral in verband gebracht
met woonomgeving en huisvesting. De bewoners relateren de lichamelijke gezondheidsklachten
vooral aan woonomgeving. Bewoners leggen opmerkelijk minder het verband met huisvesting



Kwalitatieve gegevens via interviews

Y
(=]

en leefstijl. Misschien is het voor hen moeilijker om over bepaalde zaken uit de onmiddellijke
leefsfeer te praten?

% bewoners
en professionelen
dat lichamelijke
{ gezondheidsproblemen
in verband brengt met
specifieke categorieén
determinanten
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leefstijl: 3%

leefstijl: 19%
toegankelijkheid: 2%

sociale omg.: 3%

. beworiers

|:| professionelen

woonomgeving: 23%
woonomgeving: 36%
huisvesting: 1%
huisvesting: 32%
toegankelijkheid: 0%

Gezondheidsproblemen gerelateerd aan woonomgeving

De objectieve en subjectieve onveiligheid zijn grote stressfactoren. De geinterviewden
zijn bang van de jongeren en mannen die op straat rondhangen, samenscholen ... Ze vrezen
beroofd of beschimpt te worden, 's nachts maar ook overdag. Daarom passen ze hun gedrag
en activiteiten aan, ze vermijden de plaatsen waar jongeren samenscholen. Handelaars vrezen
inbraken in hun bestelwagens, vrouwen gaan 's avonds laat de straat niet meer op, bepaalde
straten worden ‘s nachts gemeden ... Slachtoffers en getuigen van verbale agressie, handtaste-
lijkheden en diefstallen worden voorzichtiger. Ze voelen zich niet meer op hun gemak.

Des groupes d’une dizaine de jeunes se forment au coin, surtout en été. Quand on rentre le soir
chez soi a la maison et qu’on les croise, le regard qui est échangé cause du stress. Pourtant une fois
que l'on se dit bonjour ou qu’un dialogue s’installe, le stress passe trés vite. Cependant ce genre de
situation pose probléme surtout aux personnes dgées qui ont peur. (professioneel)

En ja ook verleden week of een paar weken geleden: een klein manneke, vijftien jaar misschien, is
gewoon naar mijn kruis komen grijpen. Die heb ik dan gewoon weggeslagen, maar ja wat kun je
doen? ‘t Is dan: de volgende keer dat je moet passeren, heb je ook zoiets van: ga ik ook oversteken?

Ga ik nen boog maken? Of ga ‘k gewoon met een heel uitgestreken gezicht tussen de jongens
door? (bewoner)

Parce qu’ une grande angoisse du commercant, c’est qu'il laisse sa camionnette remplie de mar-
chandise dans une ou deux rues plus loin et qu’il doit se demander si la camionnette nest pas cas-
sée ou rentrée dedans. La présence d’un parking sécurisé qui va rassurer le commercant qui peut
laisser ca camionnette toute la journée la. (bewoner)

Geluidsoverlast overdag en 's nachts veroorzaakt stress.
Studenten kunnen zich niet concentreren door het straatlawaai. Veel bewoners klagen over
slaapproblemen. Ze raken moeilijk in slaap, slapen oppervlakkig of schrikken midden in de nacht



wakker door het straatlawaai. Ze raken vermoeid, krijgen hoofdpijn, hoge bloeddruk, concentra-
tieproblemen en ze nemen meer en meer hun toevlucht tot slaapmiddelen.

Lawaai dat soms veroorzaakt wordt door de werken in het park, zorgen voor de dagelijkse stress
en het heeft ons wel wat nerveus gemaakt. (bewoner)

Le sommeil est quelque chose de trés important, il faut que le corps se repose 8 heures par jour. ca
pousse les gens a prendre des somniféres pour pouvoir dormir. Ces somniféres sont a base de bin-
zodiazépine, substance qui provoque une dépendance. Linterviewé observe une augmentation des
prescriptions de somniféres ces derniéres années pour les habitants du quartier. (professioneel)

De sluikstortplaatsen, het zwerfvuil en de urinegeur geven de wijk een vuil imago.

Dat heeft zijn weerslag op de bewoners. Ze voelen zich niet goed, ze krijgen stress die zich uit
in hoofdpijn en stijgende bloeddruk. Rondslingerend afval verhoogt het risico op valpartijen.
Kinderen die in het afval spelen, lopen risico’'s op infecties en kwetsuren.

Selon lui le probléme de la propreté des rues est de nature a influencer le sentiment de bien-étre
et donc par conséquent la santé des habitants. Mais il y a une amélioration de la propreté par
rapport a avant. Selon lui, les habitants ne facilitent pas le travail de Bruxelles propreté. (profes-
sioneel)

Mensen worden zenuwachtig van de sfeer in de wijk, zijn gechoqueerd door gebrek aan respect, de
vuilheid van de wijk. (professioneel)

Duiven, ratten en zwerfkatten zorgen voor hygiénische problemen en zijn potentiéle ziek-
tedragers.

Het voederen van duiven is een probleem. Duivenpoep is toxisch. Duiven zijn ziektedragers. Op de
hoek van de Dupontstraat wordt er brood geworpen, dit lokt duiven en ratten. Ratten planten zich
snel voort, zijn ziektedragers en worden agressief als ze geen eten hebben en vallen ook duiven
aan. (professioneel)

Het probleem is dat hier een aantal zwerfkatten vastzitten in den blok, in de binnentuinen en

ja dat is echt een vuiligheid hé. Ja, we hebben hier een tuin en dan laten we in de zomer de deur
soms openstaan... en dan zijn ze binnen hé en dan pissen ze alles onder en ze bijten de vuilniszak-
ken kapot. Dat zijn echt ook vieze katten hé. Ja die katten dat vraag ik me soms wel eens af, dat is
niet echt hygiénisch. (bewoner)

De drukte in de wijk, de hoge bevolkingsdichtheid, het tekort aan ontmoetings-
plaatsen, speelruimte en groen, in combinatie met de te kleine behuizing leidt ertoe
dat de bewoners niet tot rust komen. Dat veroorzaakt spanningen en stress.

Les enfants du quartier n'ont pas d'espace pour jouer car le parc n'est pas encore prét. Ils jouent dans la
rue, vexent des personnes dgées parce qu'ils sennuient. Cela apporte du stress, des tensions. (professioneel)

Omdat er onvoldoende ruimte is voor beweging en spel voor de kinderen...hierdoor word ik nerveus en
maak me kwaad op de kinderen...hopelijk gaat het park snel open... De kinderen zijn hyperactief...dat
zeggen ze ook op school...meer beweging en spel nodig... Meer groen en openbare parken... De buren die
geen kinderen hebben moeten geduldiger zijn voor de kinderen en vriendelijker... (bewoner)
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De prostitutie wordt door bewoners heel vaak gelinkt aan psychische problemen. Professionelen
leggen dat verband veel minder. Ouders weten niet hoe ze de prostitutie met hun kinderen kunnen
bespreken: het is een moeilijk onderwerp en ze voelen er zich ongemakkelijk bij. Ze vinden de buurt
geen goede omgeving om hun kinderen op te voeden. Rondslingerende condooms en naalden van
gedrogeerde klanten zijn onveilig voor spelende kinderen. De bewoners schamen zich als er familie of
vrienden op bezoek komen. Bewoonsters voelen zich ook nog zenuwachtig wanneer prostituees hun
mannen lokken. Sommigen kunnen niet meer op hun stoep staan omdat er kijklustige klanten zijn.

De straat is vuil door de vitrines (er worden preservatieven op straat gegooid), meer hygiéne is nodig ...
(bewoner)

De schroom van de kinderen wordt aangetast en het moraal van velen ... massaal verhuis van prostitu-
tie zou goed, interessant en te overwegen zijn... ( bewoner)

De vrouwen zeggen ‘kom, kom’ zelfs als ik mijn man naast mij heb dat maakt me wel nerveus.
Sommige van deze vrouwen vragen kinderen om condooms te gaan kopen voor hen (de vrouwen...)
( bewoner)

Geen vitrines waar gezinnen wonen, we schamen ons als er gasten komen... ( bewoner)

Le building et I'appartement ou j’habite ca va pas, le logement n'est pas bon. Cest le soir qu’il n’y a pas
de sécurité. Ce qui me dérange, ce sont les clients, il y en a qui sont drogués, on a du mettre une caméra
dans l'entrée de notre building car les gens rentraient comme ils voulaient, on a trouvé des seringues
dans les escaliers, des capotes, ce n'est pas un endroit sécurisant pour les enfants. (bewoner)

De verkeersdrukte en onveilige oversteekplaatsen verhogen het risico op ongevallen.
Vooral voor de kinderen die op straat spelen.

La circulation: une meilleure signalisation parce que il y a beaucoup de dérapages. Les gens roulent
trop vite, il y a beaucoup d’accidents avec des piétons, surtout avec des enfants qui jouent dans la rue.
(professioneel)

Luchtvervuiling:
De slechte luchtkwaliteit heeft een negatieve invioed op de gezondheid. Allergieén komen vaak
voor en kinderen worden sneller ziek.

Slecht onderhouden voetpaden hinderen voetgangers om zich vlot te verplaatsen en leiden
tot een verhoogd risico op valpartijen.

Les personnes dgées et les mamans avec poussettes ont dur de circuler dans le quartier d cause des
trottoirs en mauvais état. (professioneel)

Gezondheidsproblemen gerelateerd aan huisvesting

De geinterviewden maken het onderscheid tussen de kwaliteit van:

e woningen onderhouden door huurders

e woningen bewoond en onderhouden door de eigenaar
Woningen die door de eigenaars zelf bewoond worden, zijn gezonder en worden beter onderhouden.
Woningen die verhuurd worden, zijn van mindere kwaliteit en worden minder goed onderhouden.
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Mauvaise qualité de I'habitat qui ne répond plus aux normes de sécurité actuelle; pas ou peu de
lumiére, pas d'aération, systéme de chauffage non-conforme ou cheminée non ramonée, tuyauterie en
plomb, ancienne peinture a base de plomb. (professioneel)

De eigenaars willen namelijk niet altijd de nodige onderhoudswerken uitvoeren.
Hoewel de geinterviewden aangeven dat er zo gezondheidsproblemen ontstaan, kunnen ze die
problemen moeilijk concretiseren/benoemen.

Les problémes liés au logement ne sont pas spécialement percu comme tels. Donc les parents seront
par exemple plus inquiets. Ils iront chez le médecin, chez le pédiatre ou aux urgences ou ici a la consul-
tation ONE en disant ‘mon enfant est tout le temps malade, qu’est ce qui se passe’... enfin ils ne feront
pas le lien directement avec le logement ou bien ils font le lien mais ils n'ont pas la possibilité d’en
changer ... cest difficile pour eux. (professioneel)

Een vaak terugkomend gegeven is de te enge behuizing. In veel huizen wonen te veel mensen
voor de beschikbare ruimte. Er zijn onvoldoende kamers, met als gevolg dat de kinderen problemen
hebben als ze huiswerk maken. Ze blijven te lang op en slapen in de woonkamer. Daardoor zijn ze
vaak vermoeid en hebben ze concentratieproblemen. Door de slechte isolatie van de woningen
hebben bewoners ook veel last van burenlawaai. Daardoor slapen ze minder goed. Al die elemen-
ten geven aanleiding tot spanningen die leiden tot depressies.

Un des plus grands problémes est le probléme de qualité de logement. Les logements insalubres ont

un impact sur la santé. Les familles vivent a plusieurs sur un petit espace ce qui a un impact sur les

devoirs des enfants (pas assez de place), la qualité de sommeil (les enfants qui se réveillent mutuel- 49
lement). Naturellement, les gens cherchent un logement a prix réduit et donc souvent de mauvaise

qualité. (professioneel)

Ils se rendent compte qu’ils n'ont pas de place, que c'est exigu, que l'enfant grandi et il lui faut un es-
pace a lui. Dés fois le lit est dans la piéce a vivre, dans le living ... on va dire ca comme ¢a ... ou bien dans
la chambre des parents. Trés vite tout le monde a besoin d’intimité et ils se disent il nous faut une piéce
en plus, une chambre d’enfants, au moins. (professioneel)

Vochtproblemen en schimmels worden in verband gebracht met luchtweginfecties en adem-
halingsproblemen. Kinderen hebben vaker verkoudheden.

De slechte kwaliteit en het beperkte onderhoud van de woningen wordt ook in verband
gebracht met een verhoogd risico op ongevallen.

In sommige huizen bevinden zich nog loden buizen. Die kunnen leiden tot loodvergiftiging en
achterstand in de psychomotorische ontwikkeling bij kinderen.

Het beperkte sanitaire comfort in de woningen leidt tot een beperkte hygiéne. Lichaamshygiéne
is vooral een probleem voor de mensen die in armoede leven. Ze kunnen zich niet regelmatig was-
sen door een gebrek aan comfort.

Ceest trés génant de faire rentrer des gens dans notre immeuble, on a des cafards, c’est sale. Cest trés
sale chez nous et c'est ca qui joue sur le moral des gens. On a des mouchettes en été et il ne faut pas
trop respirer sinon elles vous rentrent dans le nez ou dans la bouche. (bewoner)
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Netheid is gelinkt aan hygiéne. Er zijn in sommige huizen hygiéneproblemen. Is dat omdat het alloch-
tonen zijn? Zeker niet. Is het omdat het marginale figuren zijn: waarschijnlijk wel. Er zijn in de groep
straatvegers mensen met hygiéneproblemen. Dat zijn nooit allochtonen. Die nemen een douche hier,
waarschijnlijk omdat ze thuis geen douche hebben. Die zijn proper op zich. Het is een probleem van
kwetsbare groepen, van Belgen. (professioneel)

Gezondheidsproblemen gerelateerd aan leefstijl

Volgende factoren liggen aan de basis van een onevenwichtige voeding:
e onwetendheid

e verkeerde voedingsgewoonten

e culturele factoren

e financiéle problemen

Obesitas en diabetes komen vaak voor. Sommigen eten te weinig. Dat leidt tot concentratiepro-
blemen op school of in de taallessen. Baby's van nieuwkomers krijgen dikwijls te lang enkel melk of
maaltijden uit potjes.

Volgens de Gezondheidsenquéte 2001 lijden mensen zonder diploma 3 tot 5 keer
vaker aan gediagnosticeerde diabetes dan de andere groepen.

(Plus d’obésité chez les femmes) Il y a de plus en plus de femmes qui mangent mal, qui en sont
conscientes mais qui ont difficile de changer leurs habitudes car la famille (enfants ou mari) ne veut
pas manger autrement. Ce sont des habitudes difficiles a changer dans la famille. Les femmes veulent
quand méme changer leurs habitudes donc elles mangent moins mais continuent a manger mal.
(professioneel)

(Overgewicht ) Er is weinig medewerking van de moeders. Soms zeggen ze: 't zit in de familie. Kinderen
eten over de middag koeken van bij de bakker. Allochtonen eten meer suikers. (professioneel)

On pourrait améliorer la qualité de vie grdce a une meilleure alimentation. » Sensibilisation concer-
nant une alimentation plus saine et plus équilibrée. Beaucoup de snacks dans la rue de brabant, les
habitants ne prennent pas toujours le temps de manger, cela provoque un certain stress. Une bonne
alimentation ne prévient pas toutes les maladies, mais c’est certainement un facteur qui joue énorme-
ment. (professioneel)

Kinderen krijgen vaak potjes omdat de mama’s niet weten welke groenten ze mogen geven. Ze kennen
onze groenten niet. Als we zeggen dat de kinderen vis gegeten hebben, dan vragen ze hoe krijgen jullie
die graten eruit...dat merken we bij nieuwkomers. Soms merken we dat kinderen van 8 a 9 maand
enkel melk drinken ... ze gaan wel naar Kind en Gezin en zo maar je weet niet in hoeverre ze het begrij-
pen. Er worden vormingen gegeven, er hangen affiches op, ze doen goed werk. Als ze Frans of Engels
begrijpen dan gaat het nog, maar sommigen spreken enkel hun moedertaal en dan begrijpen ze niet
goed wat gezegd wordt. (professioneel)

Kinderen, volwassenen en bejaarden bewegen te weinig, waardoor ze een slechte con-
ditie hebben. Rugklachten komen vaak voor: misschien is dit ook wel te verklaren door te weinig
beweging? En/of is dit het gevolg van stress? Te weinig beweging in combinatie met te veel eten
leidt tot obesitas.



On constate aussi que la condition physique, méme des jeunes, dés qu’ils vont monter 'escalier, c’est
dramatique. Méme qu’on doit se déplacer ... parfois on doit aller vers place St Marie il faut monter la
rue Dupont. On se plaint, ca monte ... c’est terrible ! Mais il n’y a pas mal de femmes qui veulent faire la
gymnastique. On a leur donné des adresses de sport dans le quartier. Quelques unes suivent la gym. Il y
en a beaucoup qui aimeraient mais qui ne font pas le pas. (professioneel)

(nieuwkomers) Ze hebben ook rugklachten... Ze vinden het ook wel te lastig om ver te stappen, zeker
als het warm is . Als we naar een organisatie gaan, vinden ze het vaak te ver om te stappen. Langs de
andere kant zijn er ook wel cursisten die van ver te voet komen naar de les. (professioneel)

Tandproblemen en polycariés komen veelvuldig voor door een slechte tandhygiéne. Tanden
worden weinig of niet gepoetst terwijl er veel suikers gegeten worden. Ouders zien niet steeds het
belang in van gezonde melktanden. Ze gaan vlugger naar de tandarts met oudere kinderen. Kinde-
ren met tandproblemen zijn vaker ziek.

Mama'’s geven toe aan eten, ze willen plezieren. Kinderen eten te veel zoet. Sommige kinderen krijgen
tot 4 jaar papfies. s Nachts staat de papfles naast hen met honing, suiker. De mama kan geen neen
zeggen. Sommige kinderen hebben op de leeftijd van 4 jaar al een rot gebit dat operatief verwijderd
moet worden. Sommigen gaan naar de tandarts: is gratis tot 12 jaar. Laaggeschoolde mama’s kun-
nen geen neen zeggen. (Mama die hooggeschoold is kan wel nee zeggen.) De vader bemoeit zich er
niet mee. We leggen uit dat er een verband is tussen slechte tanden en verkoudheden zo zijn ouders
vlugger geneigd iets te ondernemen. Kindjes met tandproblemen zijn vaker ziek. In tandvlees zijn veel
bloedvaten, bij kwetsuren hebben bacterién vlugger toegang tot het lichaam. (professioneel)

Kinderen worden te warm aangekleed waardoor ze sneller ziek worden.

De ouders denken 't is hier vochtig of koud, we gaan de kinderen heel warm aankleden. En dan zweten
ze, dat is ook niet gezond ... Dat zien we wel veel. Bijvoorbeeld het is nog geen winter: een broekkous,
een dikke broek. De ouders zijn bang dat ze ziek gaan worden. Sommigen zijn stijf in hun handelingen
en dan zie je, oh nee, die heeft 2 body’s en 3 broeken aan ...(professioneel)

Moeilijke levensomstandigheden, heimwee en culturele aanpassingsproblemen
leiden tot psychologische of psychosomatische klachten en depressies. Vrouwen lijden vooral onder
de sociale en familiale druk en de rol die ze moeten vervullen.

Ce n'est pas évident pour les époux(ses) qui viennent du pays (turques ou marocains) de s'adapter ici, il
y a un décalage entre eux et ceux qui habitent ici depuis longtemps, ce qui méne souvent d des crises
de nerfs. (professioneel)

Omdat ik pas in Belgié ben, ben ik nog niet helemaal gewend hier... het leven, de levensomstandighe-
den... heb heimwee naar mijn ouders. (bewoner)

Il'y a des femmes qui ne sortent presque pas ce qui affecte leur santé. Mais on constate une évolution
positive : les femmes sortent plus de chez elles qu’avant. Il y a un changement graduel de mentalité. Les
maris les laissent plus sortir, faire plus d’activités a l'extérieur. (professioneel)

De vrouwen hebben depressies door een heel druk leven dat boven op sociale beperking komt. Ze gaan
daar en daar een beetje werken. De mama kan niet even buiten komen om te kletsen. Ze komen uit een
cultuur met familieverband. Ze kijken uit naar de zomer: ze gaan op reis, ze gaan naar huis! Ze zitten al
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in kansarmoede: krijgen minder kansen, schoolniveau is lager ... Ze zijn heel creatief in het zich beredderen:
ze passen hun levensstijl aan. Sommigen zijn sterk bezig met financieel rondkomen. (professioneel)

Opvoedingsproblemen veroorzaken spanningen en stress bij de ouders, op school en in de
buurt. Kinderen spelen laat op straat, jongeren hangen rond op straat en vertoeven te lang in
internetcafés zonder toezicht van de ouders. Jongeren komen in aanraking met drugs, politie en
gerecht. Anderen worden overbeschermd. Ouders hebben het moeilijk met het stellen van grenzen.
Kinderen gaan te laat slapen waardoor ze lastig zijn op school. Ze hebben geen aangepast speel-
goed. Ouders tillen de kinderen te veel op. Sommige kinderen worden te hevig geschud met risico
op het shaken-babysyndroom. Ouders hebben het moeilijk om met hun kinderen over prostitutie en
seksualiteit te praten.

Kinderen blijven te lang op. Er zijn onvoldoende slaapkamers of er is te weinig structuur. Een tante woont
bijvoorbeeld in en past op de kinderen maar heeft er weinig aan te zeggen. De kinderen blijven op totdat
mama thuis is van het werk. Grenzen stellen is een probleem bijvoorbeeld huiswerk maken of op tijd
gaan slapen. Ouders zien het niet altijd als een probleem: ze proberen het 3 keer, lukt het niet, dan geven
ze het op. Op school zijn de kinderen ongehoorzaam en vermoeiend om les aan te geven. (professioneel)

Marokkaanse en Turkse jongeren van 10 d 12 jaar zitten tot 11u. in internetcafés. Hun mama werkt,
hun papa zit op café. De gemeente zou die internetcafés voor de kinderen moeten verbieden en boetes
geven aan de ouders. (professioneel)

La communauté de Saint-Josse-ten-Noode devrait instaurer des activités pour les adolescents. Il
faudrait les occuper intelligemment. Faire plus d'activités avec eux, c'est nous aussi les éducateurs qui
devons faire ca. (professioneel)

Ouders lijden eronder als er problemen zijn met hun kinderen: juridisch (bijvoorbeeld boetes betalen
aan STIB) ... als hun kinderen problemen hebben met justitie of de politie. (professioneel)

Education affective car la prostitution est fort présente et les enfants ont une maniére particuliére

de voir la sexualité. Il y a I'identité sexuelle (garcon/fille) et I'image qu'’ils ont eux de la sexualité a la
maison ... image qui est donnée par les parents. Je crois que ca doit se travailler petit a petit, graduelle-
ment. On sait que en méme temps ils n’y connaissent pas grand chose, tout est mélangé, flou, ils ne se
connaissent peut-étre pas eux-mémes. On ne parle peut-étre pas de cela a la maison et d’un autre cété
ils voient des femmes qui se montrent dans des vitrines... (professioneel)

Alcohol - en drugsverslaving

De geinterviewde bewoners vertellen niet over alcohol- en drugsverslaving in familiale kring. Is dit
taboe, te bedreigend? Ze hebben het vooral over alcohol- en drugsverslaving op straat: rondhan-
gende dronkaards en drugsverslaafden, rondslingerende lege flessen en spuiten.

Geen werk, zwartwerk daardoor zijn er drugsproblemen en alcoholproblemen. Meer mensen grijpen
naar drugs en alcohol omdat ze geen werk hebben. Ze vinden geen werk doordat het zwartwerk goed-
koper is. Jongeren beginnen met drugs, alcohol op 17 d 18 jaar. Familie lijdt hieronder. (professioneel)

Mishandeling/familiaal geweld
Enkele respondenten halen mishandeling en familiaal geweld aan ten opzichte van vrouwen. De
vrouwen leven geisoleerd en worden sterk gecontroleerd.



Ik weet dat er in datzelfde huis of het huis ernaast, helemaal boven, ooit een vrouw werd mishandeld
door haar man. Als we naar dat huis keken hadden we vaak het gevoel dat de buurt ... dat alles zo
trilde als ze werd afgeklopt... We hebben er vaak voor gebeld naar de politie. Maar ja dan was die man
weg en dan wou die vrouw niet opendoen. Maar nu heb ik het niet meer zo gemerkt. Mijn buurman-
nen hebben het vaak gemerkt omdat die aan de voorkant wonen en ik niet... (bewoner)

Gezondheidsproblemen gerelateerd aan sociale (status)omgeving

In de Gezondheidsenquéte 2001 wordt het scholingsniveau gebruikt als indicator
van de sociale status. Bij de frequentie van somatische stoornissen, depressieve
stoornissen, angst- of slaapstoornissen constateren we significante verschillen
tussen groepen. Depressie treft 13 % van de mensen met enkel een diploma van
het lager secundair onderwijs tegenover 5 tot 8 % in de andere groepen. Laagge-
schoolden gebruiken vaker psychotrope geneesmiddelen dan hogergeschoolden.
De verschillen blijven significant na standaardisering voor leeftijd en geslacht.

Werkloosheid, armoede, beperkte financiéle middelen ...

Ze leiden tot stress, depressies, alcohol- en drugsproblemen. Verschillende vrouwen geven aan dat
ze gestresseerd zijn doordat ze thuis zitten en geen aangepast werk vinden. Bewoners die moeten
rondkomen met beperkte financiéle middelen kunnen geen warme kledij voor hun kinderen kopen
en geen verzorgingsproducten voor de baby's. Medische hulpverlening wordt uitgesteld en activitei-
ten voor kinderen zijn te duur.

Les gens n’ont pas assez de travail et donc trainent, commettent des délits,... (bewoner) 53

Wij wensen te werken, en niet altijd thuis te blijven. Dit werkt op onze gemoedstoestand: we heb-
ben hoofdpijn, stress. Indien er werk zou zijn met werktijden gepast aan onze gezinssituatie willen
we graag werken. (bewoner)

...andere vrouwen werken niet en raken zo geisoleerd: het is niet zozeer dat ze niet mogen gaan
werken maar niet kunnen gaan werken omdat ze zoveel kinderen hebben. De opvang is dan bij-
voorbeeld te duur. Papa’s hebben een socialer leven. (professioneel)

Tout devient cher... Exemple: aller au cinéma, s’il y a beaucoup d'enfants,
ce n'est pas possible d’y aller. Jusque 12 ans, en général, les activités sont
gratuites mais pas apreés et les parents ne peuvent pas toujours assumer.
C'est un gros probléme dans le quartier. (professioneel)

Les activités pour enfants reviennent cher. (familles nombreuses) (bewoner)

Soms dragen kinderen gebrekkige kledij bijvoorbeeld geen kousen en sandalen in de winter, win-
terjassen die stuk zijn... door armoede? (professioneel)

Ouders hebben het soms moeilijk om zelf zalf mee te brengen voor de opvang. Het is te duur. (professioneel)
Veel bewoners hebben zwaar, ongezond en onaangepast werk. Vrouwen zijn gestresseerd

doordat ze moeten werken op uren die moeilijk te combineren zijn met hun gezin. De handelaars
klagen over de stress die hun baan met zich meebrengt.



Kwalitatieve gegevens via interviews

Travailler dans des mauvaises conditions (en noir, maladies) beaucoup de personnes ont un travail peu
valorisant ou ont des patrons trés exigeants. (professioneel)

Mama’s zijn gestresseerd, dit heeft onder andere te maken met de combinatie van werk en huishou-
den die heel zwaar is. Bijvoorbeeld een mama werkt als poetsvrouw. De ochtendploeg begint om 5 uur
en stopt om 8. Hierna doet de mama het huishouden om dan terug in de avondploeg te gaan werken.
(professioneel)

Les commercants travaillent facilement 14 a 15 heures par jour. Un commercant ne peut faire ca que
pour une certaine période. Parce que un commercant quand il ferme,il n'a pas encore fini : il doit ap-
porter sa marchandise pour le lendemain, il doit nettoyer, faire ses comptes, donc effectivement il fait
pas mal d’heures. S'il ferme a 20h, il doit encore facilement travailler 2 bonnes heures pour arriver chez
lui, le temps de manger il est vite minuit et il doit se réveiller vers 7 heures. (professioneel)

Veel bewoners hebben slechts beperkte sociale netwerken. In de wijk heerst weinig solida-
riteit, weinig burgerzin. Bewoners raken geisoleerd, voelen zich niet goed en worden depressief.
Prostituees en jongeren worden gestigmatiseerd.

Er is veel stress. Oudere mensen in de buurt hebben weinig contact, zijn eenzaam. Het verenigingsleven
verdwijnt. Dat werk depressie in de hand. Ze hebben het psychologisch moeilijk. (professioneel)

Mama’s hebben depressies: zijn opgesloten, blijven in de wijk. Alles is in de wijk. Als ze weg gaan, gaan
ze naar Gaucheretpark. Ze hebben taalproblemen. Ze komen te weinig buiten. Contact is beperkt tot
familie. Er is de sociale controle. (professioneel)

Le quartier n'est pas sain a habiter. Il y a un manque de convivialité. Ce quartier me fait penser d un
ghetto mais qui n'est pas agréable. Je pense qu’ici, tout le monde essaye de prendre le pouvoir. Ceest
une population stigmatisée qui retourne les stigmates sur d'autres (les femmes prostituées). Et ce sont
les personnes les moins stigmatisées du quartier qui vont essayer de prendre le pouvoir. Cest une popu-
lation a faible revenu, cela a une influence sur la santé mentale. (professioneel)

Stigmatisé par la Police : Quand il y a des voitures cassées, on croit directement que c’est nous. Mais
ceux qui font ca n’habite pas le quartier. Maintenant ca va mieux, la Police a fini par comprendre que
ce n'est pas nous. (bewoner)

Se sentir en insécurité de faire des remarques quand p.e. quelqu’un jette un papier par terre par peur de
représailles. (bewoner)
(On)toegankelijkheid van de gezondheidszorg

Du point de vue médical, c'est un quartier bien couvert: maisons médicale, hépital, pharmacies, ...
(professioneel)

Nochtans is de perceptie anders. Misschien zijn de voorzieningen niet goed bekend bij de bewoners
van de Brabantwijk.

Over het algemeen merken we dat professionelen aangeven dat men gemakkelijk en (te) snel naar
een arts gaat. De toegankelijkheid van de gezondheidszorg halen de professionelen slechts spora-
disch aan. Ze brengen die in verband met illegaliteit en mensen zonder papieren.



Mensen gaan gemakkelijk naar de dokter. Mensen die bij het OCMW zijn hebben een gezondheids-
kaartje. Voor illegalen is het moeilijker, zij hebben geen papieren... (professioneel)

Certains enfants sont sans couverture sociale et n'ont pas accés aux systémes de soin de santé (person-
nes vivant dans l'illégalité). (professioneel)

Ily a aussi I'accessibilité aux soins surtout pour les personnes qui arrivent en séjour illégal, qui n'ont
pas de couvertures sociales. Et cest une trés grosse difficulté. Ce sont des enfants pour lesquels on peut
faire des certificats pour demander I'aide médicale urgente. Donc c’est un certificat que le médecin
scolaire va compléter et avec ce certificat, ils vont au CPAS de la Commune qui fait une enquéte. Bien
évidemment le CPAS n'a pas le droit de transmettre ces données d la police ou a I'office des étrangers
mais je sais trés bien que ces personnes-la ont une certaine méfiance de tous ces services-Ia, ils ne con-
naissent pas trés bien la langue, ils ne savent pas trés bien ... c’est trés difficile de leur faire comprendre
que ca ne peut mal et qu’ils peuvent y aller. (professioneel)

Het is mogelijk dat er in de Brabantwijk, die toch veel uitkeringsgerechtigden telt, ook financiéle
drempels zijn. Een bezoek aan een arts of specialist bijvoorbeeld wordt al eens uitgesteld. Er wordt
meermaals voorgesteld om de geestelijke gezondheidszorg gratis te maken.

... wanneer we ouders doorverwijzen naar specialisten voor bijvoorbeeld oor-, oog-, tandproblemen
... merken we dat het lang duurt vooraleer de ouders er naartoe gaan. Mogelijke redenen: financieel,
zijn taal niet machtig, vragen soms om mee te gaan maar CLB kan dit niet want is tweedelijnsdienst
geworden. (professioneel)

Nog belangrijker hier zijn sociale en culturele aspecten, en het feit dat ze anderstalig zijn. Door
het gebrek aan talenkennis kunnen sommige bewoners zich niet zo goed uitdrukken. Ze begrijpen
niet altijd goed wat zorgverstrekkers hen uitleggen. Voldoende tijd nemen om kennis te maken en
vertrouwen te krijgen zijn belangrijke elementen in de relatie.

Parler dans un langage compréhensible, concret et adapté aux habitudes des personnes. Tenir compte
de la dimension interculturelle et partir de ce que les personnes font et vivent plutét que d'envoyer des
messages... Expliquer ce qu’un mot veut dire plutét que d'utiliser des images ... les enfants c’est comme
des casseroles sur le feu, il faut les surveiller ...elle ne comprend pas parce qu’elle a I'habitude de laisser
ses plat mijoter sans surveillance ou c’est comme les pommes de terre —carottes quand on commence
les panades ... alors que j'ai en face de moi un africain qui ne mange pas de pomme de terre mais du
manioc. (professioneel)

Nous rencontrons des difficultés a se faire comprendre et a communiquer avec eux. La plupart ne mai-
trisent pas la langue. (professioneel)

Il faut tenir compte des croyances et de la culture d’origine qui impose des modéles de comportement
aussi bien aux femmes qu’aux hommes. Laisser le temps de faire connaissance et avancer doucement.
Importance de veiller a ce que les jeunes femmes et mamans vivent des moments de discussion hors
du regard et de l'influence de la famille d’accueil. (professioneel)

55



Kwalitatieve gegevens via interviews

(%2}
5]

Prioriteiten en aanpak van gezondheidsproblemen

Prioriteiten

Wanneer we vragen welke gezondheidsproblemen bij voorrang aangepakt moeten worden, merken
we dat de respondenten meestal niet spreken over gezondheidsproblemen maar wel over de oorza-
ken die aangepakt moeten worden. Problemen gerelateerd aan woonomgeving hebben duidelijk de
voorkeur. Problemen in verband met openbare netheid worden opvallend vaak genoemd, gevolgd
door onveiligheid. Bewoners en professionelen antwoorden verschillend. Bewoners noemen het
vaakst onveiligheid, meteen gevolgd door openbare netheid. Opmerkelijk is dat onveiligheid slechts
enkele keren aangehaald wordt door de professionelen. Voor de professionelen komen openbare
netheid en huisvesting op de eerste plaats en gezonde eetgewoonten en opvoeding op de tweede
plaats. Huisvesting, gezonde eetgewoonten en opvoeding worden door de bewoners slechts enkele
keren vermeld.

Wanneer de respondenten hun prioriteiten toch benoemen als gezondheidsproblemen,

merken we dat geestelijke gezondheid prioritair is, vooral voor de bewoners. Professionelen halen
geestelijke en lichamelijke gezondheid evenveel aan. Opvallend is dat stress enkel door de bewo-
ners aangehaald wordt. Bij de geestelijke gezondheid is er vooral nood aan goedkope hulpverlening
en praatgroepen voor vrouwen.

Methodieken om gezondheidsproblemen aan te pakken

Verschillende geinterviewden geven aan dat bewoners bereikt kunnen worden met concrete acties
en enquétes. Sommigen vinden dat het heel belangrijk is dat bewoners hun mening zeggen, ande-
ren zeggen dan weer dat bewoners fatalistisch zijn. Verder wordt opgemerkt dat de sensibilisering
moet gebeuren in duidelijke, begrijpbare taal en heel zichtbaar moet zijn.



Troeven van de wijk

We willen het gezondheidsportret afsluiten met de troeven van de wijk. Deze troeven zijn
belangrijk voor het slagen van de acties. De acties zullen uitgetekend worden in samen-
werking met lokale organisaties en bewoners, op maat van de wijk.

s Groot netwerk aan organisaties en scholen

Er zijn heel wat dynamische organisaties in de wijk die succesvol samenwerken. Sociale organisaties
proberen via evenementen (NEON NORD, Campus Schaarbeek, Image Brabant, Limiet Limite-toren)
het imago van de wijk te verbeteren. Onder impuls van de (hoge)school-buurtwerking, een samen-
werking tussen scholen en socio-culturele organisaties uit de buurt, worden heel wat projecten
opgezet waarbij de kennis van de hogescholen ten dienste wordt gesteld van (de bewoners van) de
Brabantwijk (Nederlandse taallessen, Boekenbende aan Huis, lees-, schrijf- en huistaakbegeleiding,
medewerking aan Image Brabant...). Andere projecten (de zaalvoetbalcompetitie Futsal 58, het
Wijkfeest, Campus Schaarbeek...) spelen zich af op het domein van de integratie tussen de hoge-
scholen en de buurt. (Limiet Limite, WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

o positieve sfeer om samen te werken in de wijk
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Maandelijks komen ook buurtorganisaties en -scholen samen om wijkprojecten en activiteiten te
organiseren met wijkbewoners. Ook tijdens de interviews bleek de bereidheid tot samenwerking:
de meerderheid van de geinterviewde professionelen was bereid om op één of andere manier
mee te werken aan het gezondheidsproject door bijvoorbeeld de acties bekend te maken bij hun
doelgroep.

N Bewonersparticipatie

Bewonersparticipatie is reeds in verschillende projecten gerealiseerd door Pléiade Nord, Samenle-
vingsopbouw Brussel en Espace P. Bewonersparticipatie is inherent verbonden met het opbouw-
werk. Deze wijkwerkingen hebben als opdracht om samen met bewoners te werken aan een betere
woon- en leefomgeving. Het opbouwwerk levert ondersteuning om bewoners samen te brengen

en zich in groep stap voor stap te organiseren. Het focust zich op gemeenschappelijke vragen van
bewoners.

Enkele voorbeelden van projecten en activiteiten waarbij bewonersparticipatie centraal stond:

¢ De netheidscampagne ‘Brabant-Groen' ondersteunde bewoners in het formuleren van hun vragen
aan overheidsdiensten. Bewoners interpelleerden die overheden over de overlast die in de buurt
veroorzaakt werd door veelvuldige netheidsproblemen.

e Bewoners ondernamen ook zelf sensibiliseringsacties in de wijk.

¢ Met ondersteuning van Samenlevingsopbouw Brussel organiseerden buurtbewoners uit de Hut-
straat en de Kwatrechtstraat elk jaar een straatbanket.

e Samen met Pléiade Nord slaagde Samenlevingsopbouw Brussel erin om een actieve bewoners-
groep samen te brengen om de geluidsoverlast aan te pakken.



Troeven van de wijk
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N Projecten rond buurt en prostitutie

Projet Rousseau en Espace P zijn organisaties die ijveren voor de verbetering van de leef- en
werkomstandigheden van prostituees. Via projecten zoals de publicatie van het stripverhaal
“BruXXXel Noord"” (maart 2005) en het evenement NEON NORD (2de editie van 30.04.2005 -

21.05.2005) proberen zij de prostitutiescéne in de Brabantwijk te demystificeren. (Limiet Limite,
WijkontwikkelingsPlan voor de Brabantwijk, November 2005)

s Aansluiten bij andere initiatieven

Het Handelskerncontract, de gemeentelijke mobiliteitsplannen, het lopende wijkcontract

Méridien (2006-2010) ... zijn mogelijke kanalen waarbij aansluiting kan gezocht worden afhankelijk
van de problematiek die wordt aangepakt.




N Bijlage 1: Vragenlijst bewoners

Datum: Uur:
O bewoner O gebruiker
O man O vrouw leeftijd:

1. Woon je graag in de wijk?

Zo JA:

e Wat maakt het leven aangenaam in de wijk?

e Wat zou het leven in de wijk nog aangenamer kunnen maken?
e Wordt er al aan gewerkt in de wijk?

e Denkt u dat u kan helpen?

Indien NEEN:

e \Waarom niet?

e Wat zou er moeten gebeuren/veranderen om de wijk aangenamer te maken?
e Wie kan daar iets aan doen?

e Wordt daar al aan gewerkt in uw wijk?

¢ Denkt u dat de bewoners daarbij kunnen helpen?

2. Hebben die problemen een invioed op uw gezondheid? Op die van uw
kinderen of die van uw omgeving?

¢ Welke invloed(en)?
e Zijn er nog andere gezondheidsproblemen? Hebt u nog klachten in verband met gezondheid?
e Wat zijn de oorzaken van deze klachten?

3. Welke gezondheidsproblemen moeten eerst aangepakt worden?

e Hoe?
e Hoe kunnen bewoners meewerken?
¢ Wilt u daaraan met ons samenwerken?

Samenwerking:

Indien JA:
Naam:
Adres:
Tel:
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Bent u geinteresseerd om twee wijkbezoeken met ons te ondernemen?
('s avonds/overdag)?

Oja O neen
Zo JA:

O tijdens de week
O tijdens het weekend (zaterdag/zondag)

Kent u andere mensen uit de wijk die geinteresseerd zijn om geinterviewd te
worden?

Oja, wie? O neen

Wilt u zelf een interview afnemen van andere bewoners?

Oja O neen

Wat is, voor u, de meest aangename plek in de wijk? Waarom?

Wat is, voor u, de meest onaangename plek in de wijk? Waarom ?



N Bijlage 2: Vragenlijst professionelen

Datum: Uur:

Naam: Functie:

Naam organisatie: Aantal jaren werkzaam in de wijk:

O bewoner

O man O vrouw leeftijd :

1. Wonen de mensen graag in de buurt? Is het een aangename buurt om in
te wonen?

Zo JA:

e Wat maakt het zo aangenaam?

e Wat zou het leven in de buurt nog aangenamer maken?

e Wie kan hier iets aan doen?

e Wordt er al aan gewerkt in de buurt?

¢ Wat doen bewoners al dat hierbij kan gebruikt of versterkt worden?
e Zouden volgens u bewoners kunnen meehelpen? Hoe?

Indien NEEN:

e Waarom niet? Wat zijn de problemen?

e Wat zou er moeten veranderen/gebeuren om er een aangename buurt van te maken?
e Wie kan hier iets aan doen?

e Wordt er al aan gewerkt in de buurt?

¢ Wat doen bewoners al dat hierbij kan gebruikt of versterkt worden?

e Zouden volgens u bewoners kunnen meehelpen? Hoe?

2. Is het een gezonde buurt om in te wonen? Heeft de buurt een invloed op
de gezondheid van de bewoners? Hebben de bovenvermelde leefbaarheids-
problemen een invioed op de gezondheid van de bewoners ?

¢ Welke invloed?
¢ Zijn er nog andere gezondheidsproblemen die vaak voorkomen in de wijk?
¢ Wat zijn de oorzaken van deze gezondheidsklachten?

3. Aan welke gezondheidsproblemen zou eerst moeten gewerkt worden?

e Hoe?
¢ Hoe kunnen bewoners meewerken? Via welke kanalen?
e Kan de organisatie waarin je werkzaam bent hier aan meewerken? Op welke manier?
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LEEFBAAR?

VIVABLE?

IS DE WIJK
GEZOND?

LE QUARTIER

EST-IL
EN BONNE
SANTE?

\/

BEWONERS PROFESSIONELEN
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